


 Bir Bireyin, grubun, orgutun ya da
toplulugun normal iglevlerini yerine
getirmesini engelleyen ve acil ilgi ve
cozum gerektiren, hafife alinamayan, sira
disi, beklenemeyen bir durum ve ani

degisikliktir.
* Ayrica kriz, ani ve genellikle beklenmedik,
okul toplumunun onemli bir bolumunu

derinden ve olumsuz olarak etkileyen bir
olay ya da durum olarak da aciklanabilir.




 Bir Ogrencinin,
Sinifin,
Okulun,

Ogretmenlerin programlarini engelleyen
acll ilgi ve cozum bekleyen, tolore

edilemeyen, ani gelisen, sira digi
olaylardir..




Varhgin tahribi, yaralanma ve yasam
kaybini kapsar.

Saptanabilir, baslangici ve sonu vardir.
Etkileri uzun surse bile zamanla sinirh ve

anidir.
Geneldir ve ¢cok Kkisiyi etkiler.
Siradan deneyimlerin disindadir.

Hemen herkes icin gerginlige sebep olan
psikolojik travmadir.




Bir ogrenci, ogretmen, yerel
ya da ulusal bir liderin olumu

Kazalar

Cinayetler
intiharlar

Bulasici hastaliklar
Cocuk kacgirma
Hayvan saldirilari
Uyusturucu, alkol

Siddet olaylar (Bina ve
esyaya, birbirlerine zarar
verme)

Arkadaslarla kavga,
kusme,vb

Savas durumu

Teror olaylari

Bomba, gaz kacagi (patlama),
Binalarda hasar,

Elektrik carpmalari

Ogrenci ¢catismalari

Okulda yabanci birinin tehlike
yaratmasi

Dogal ve gevresel felaketler

( kar, firtina, deprem, yangin,
sel, vb.)

Kimyasal zehirlenmeler
Rehin alma

Fiziksel, duygusal ve cinsel
istismar




llkokulda intihar. Dogum gliniinde ses getirecek
bir seyler yapacagim diyerek kendisini vurdu
(Sabah 16 Ocak 2001).

Kiz lisesinde korkutan yangin. Besiktas Lisesi

yatakhanesinde kalan 130 ogrenci kantine
sigindi (Milliyet 26 Mart 2002).

Ankara Kumrularda patlama. (Hurriyet, 21 Eylul
2011)

Goztepe- Bir servis soforu, iki servis soforunu
okulda gocuklarin oldugu saatte okul bahgesinde
oldurdu.




Okulun normal isleyisi bozulur veya duraksar.

Krizin siddetine gore kolu kanadi kiriimis hisseden ogrenci ve
ogretmenler kendilerinde etkinliklere devam etme gucu
bulamazlar.

Kriz tepkileri herkes tarafindan yasandigi icin kigilerin birbirlerine
yardim etme gucu azalir.

Acil yardim ¢alismalarina girmek gerekir.
Kriz sonrasinda okula disaridan gelen veli, mufettisler, basin,

kolluk kuvvetleri okulda karisikliga neden olur ve baski
olusturur.

Can kaybi1 durumlarinda kisilerin yokluguna alismak zordur.

Okul ¢alisanlari hem kendine hem de rolunun getirdigi
sorumlulukla ogrenci ve velilere destek olmak zorunda kalir.

Krizin durumuna gore yeni olaylarin yasanmamasi icin dikkatli
olmak ve onlemler almak zorunda kaliriz.

Yasanan kriz durumuna gore yeni sorumluluklar ve gorevler
ustlenmek gerekedbilir.




« TEMEL MUDAHALE- Bir krizin olusmasini
engelleyen etkinlikler

IKINCI DERECEDE MUDAHALE- Bir kriz

durumunda yasanilan olumsuz etkileri en
aza indirmek icin yapilan calismalar. (Kriz
eylem planinin yururluge konulmasi)

UCUNCU DERECEDE MUDAHALE- Kriz
sonras! uzun sureli (krizi takip eden
haftalarda, aylarda, yillarda) yapilan
etkinlikler




Okul galisanlarinin ruh sagligini guglendirin, krizler
konusunda egitimler verin!

Ogrencilerin kendilerine saygilarini giiclendirin!

Ogrencilere sorun ¢ézme ve bas etme becerilerini
kazandirin!

Ogrencilere duygularini ifade etme becerileri
kazandirin!

Okulda zorbaca davranislari ve siddeti engelleyin!
Psikolojik destege ihtiya¢c duyan bireylerin
yonlendirilmesi!

Kriz Plani hazirlayin.LISTE YATAY-Son.docx Okul
kriz ekibini olusturun.kriz ekibi listesi.doc




Yonetici (Okul Muduru, mudur yardimcisi)
Psikolojik Danisman (Rehber Ogretmen)
Ogretmenler

Okul saglik gorevlisi (doktor, hemsire)

Okul Aile Birligi’nden bir temsiici

Okul personelinden kisiler (guvenlik
gorevlisi, idare amiri,vb.)

Sivil Savunma Kulubunden bir Kisi
kriz ekibinin gorevleri.doc




Bazi kigiler krizi yagsamadigl halde en az
yasayanlar kadar etkilenebilir. Bunlar:

Daha once baska travmatik olaylar yasamis
Kisiler

Olaya yakindan tanik olan kisiler

Olay sirasinda baska nedenlerle depresyon,
yogun ¢cokkunluk, agir aile ici anlasmazliklar gibi
sikintilar yasiyor olan kigiler

Kronik rahatsizligl olan veya yakin akraba icinde
boyle rahatsizlik yasayan kisiler




Okul Mudurunun Rolu

Kriz durumunda yapilacak calismalari koordine eder ve
Kriz ekibini goreve cagirir.

Kendi bolgesindeki diger kriz kurumlariyla iletisime
geger.

Kriz aninda yararlanilacak kigi ve kurumlarla igbirligi
saglar.

lice ve gerekirse Il Milli Egitim Madurlagine bilgi verir.
Kriz aninda surekli iletisim aginin kurulmasini saglar.
Guvenlik birimleriyle isbirligi yapar.

Milli Egitim Mudurlugunun onayini alarak basin
aciklamasi yapar.




REHBER OGRETMENIN ROLU

Etkilenen ¢ocuklarin ana babalariyla baglanti kurma

Krizden en cok etkilenen kisilerin siniflarini belirleme
ve siniflarini ziyaret etme

Ogretmenlere destek verme

lice kriz ekibi ile iletisime gegcme

Durumla ilgili ogrencileri, ogretmenleri ve velileri
bilgilendirmede okul idaresine yardimci olma

Etkilenen ogrencilerle ilgili kayit tutma ve izleme
calismalari yapma




OGRETMENIN ROLU

Ogrencilere dogru bilgi vererek, soylentileri yalanlama
Gereksiz detay vermeden sorulari yanitlama

Uygun tepki verme konusunda model olma

Her tlrlG duygunun ifade edilmesine izin verme

Psikolojik danismaya gereksinim duyan ogrencileri
belirleme

Krizden sonra travmanin etkilerini azaltabilecek sanat,
resim, yazma ve muzik gibi etkinlikler yapma

Gerekirse ders sorumlulugu ile ilgili oncelikleri degistirme

Onleme ve glivenlik konularinda “6gretilebilir an”
firsatindan yararlanma

Kriz eylem planinda yer alan gorev ve sorumliuluklarini
yerine getirmek(basini bilgilendirme, tahliye etme vb.)




Okulu ve olay mahallini guvenli bir hale getirecek adimlar atar.
Okul muduru krize mudahale ekibi toplantiya ¢agirir.

Milli Egitim Mudurlugu krizden haberdar edilir.

Okul calisanlar krizden haberdar edilir

Gerekiyorsa ilgili saglik birimi ve semt karakolu ile temasa
gecilir.

Ogrenciler krizden haberdar edilir.

Veliler krizden haberdar edilir.

Krize mudahale ekibi gelen bilgiler yenilendik¢e krizden
etkilenenlerle paylasilir.

Belirlenen basin sozciisii ilge Milli Egitim Miidiirliigiinden
alinan onaydan sonra basini bilgilendirir.

Ders bitiminde olaydan etkilenen ogretmenlere psikolojik
destek saglamak amaciyla bir toplanti yapillir.

Gunun sonunda krize mudahale ekibi yeniden toplanarak
nelerin yapildigini, bundan sonra nelerin yapilmasi gerektigini,
bunlar kimin, nasil Ini belirler.




Konusurken sakin ve anlayigh olun.
Ayni seyi defalarca anlatacak kadar sabirhl olun.

lyi bir dinleyici olun.

Cocugun duygularini ifade etmesini destekleyin.

Yargilamayin, yorumlamayin, ogut vermeyin.

Esnek olun, gatigmaya girmeyin.

Asla tutamayacaginiz sézler vermeyin.

Dogruyu soyleyin. Kagamak konugmayin, yalan sdylemeyin.

Goz kontagi kurun.

Emir cumleleri kurmayin.

Destek, guven veren mesajlar kullanin. (Dokunmak, elini tutmak,vb.)
Bazi kigilerin daha fazla zamana ihtiyaci olabilir. Sabirh olun.

Zorlandiginiz veya sizi asacak bir durum oldugunda destek alin veya
bir uzmana basvurun. kriz kontrol listeleri.doc




Simdi guvendesin. (Gercekten oyle ise)

Senin sucun/sizin sugunuz degildi. (Gercekten
eminseniz)

Bunlar normal tepkiler.
Benimle konustugun icin memnunum.

Hicbir sey eskisi gibi olmayacak. Fakat eminim
simdikinden daha iyi olacak ve sen iyilegseceksin.

.... oldugu icin uzgunum.(Annenin olumu i¢in
uzgunum)

Bunlari yagsamak zor.
Kim olsa bu durumda kendini kotu hissederdi..




Olay, ogretmen ve ogrenciler okulda degilken
olursa ogretmenler okula gelmeden once telefon
zinciri kullanarak her birini olaydan haberdar edin.

Ogretmenler aracihigi ile 6grencileri mumkun
oldugunca ayni anda olaydan haberdar edin. Olayla

ilgili soylentileri ve abartili yorumlari engellemek igin
ogretmenlerin olayla ilgili mumkun olan tum bilgileri
dogru olarak 6grencilere aktarmalarini isteyin. (Olim
ve intihar olaylari genel mikrofon ve toplantilarla anons
edilmemelidir.)




Medya ve genel duyurular igin yazil olarak kisa
bir bulten hazirlanmasina yardim edin. (Kriz
oncesinde ise ornek basin bultenleri veya
medyaya okulla ilgili bilgi veren formlar
hazirlayin.)

Acil durum medya merkezi belirleyin. Kriz
aninda bu kisiye kolayca ulasilabilecek bir yer
belirleyin.

Endiseli ana babalarla bir toplanti yapin;
bilgilendirin ve gocuklarina nasil yardimci
olabileceklerine dair yazih bilgi dagitin.

Medyay! okul binasinin disinda tutun.




0-12 Saat iginde:

NE OLDU? Olayin duygusal veya romantik bir bicimde aktarimindan
kacinin. Taklide yol agabilecek veya model olabilecek bilgiler vermeyin.

OLAY NEREDE OLDU?
OLAY NE ZAMAN OLDU?
12-24 Saat iginde:

OLAYA KIMLER KARISTI? isimler halihazirda kamuoyu tarafindan
bilinmedikge veya olaya karisan Kisilerin yakinlari bilgilendirilmedikce isim
vermekten kacginin.

24-36 Saat icinde:

KiSILER OLAYA NASIL KARISTI? Genel bilgi verin.
NEDEN, KiM SUCLANMALI?

36-72 Saat icinde:

OLAY NE KADAR SURECEK VE OLAYA KARISAN KI$ILERIN
DURUMU. Oncelikle siz dogru bilgiler elde ettiginizden emin olun.

Medya daha derin analizlere odaklanir.

72- saat sonrasi:

GEREKTIGINDE CENAZE TORENi DETAYLARI VE SOSYAL ETKILER
DIGER BILGi KAYNAKLARI




“Yorum yok” turu cevaplardan kaginin; saklanan bir
seyler varmis izlenimini verir.

Ogretmenleri, 6grencileri ve velileri medyanin
mulakatlarindan ve ilgisinden uzak tutmaya calisin.

Higbir ogrencinin ana babasi yaninda olmadan medya ile

gorusme yapmasina izin vermeyin.

Duzenli basin toplantisi yapilmasina 6zen gosterin.
Duzenli bilgi veren bultenler hazirlayin.

Medyadaki haberleri takip edin.

Medyanin isteklerini ve yapilan mulakatlari kaydedin.
Sozel bilgilerinizi destekleyecek yazili bilgi hazirlayin.




Olayin ¢ok basitlestirilerek sunulmasi

Haberlerde okul siddet olayinin tekrar tekrar ve
abartilarak verilmesi

Okul siddetinin duygusallastirilarak

yayimlanmasi

Siddet olayinin nasil oldugunu detayli
aclklamalarla verilmesi

Siddet olayina katilan kisilerin yuceltiimesi
Suc faillerinin olumlu ozelliklerine odaklaniimasi

Siddet olayinin belli bir amaca ulasmak icin bir
arac olarak sunulmasi




Felaket durumlari ile bas etmek i¢in surekl
hizmetler planlayin.

Ogrenciler icin destek personeli bulundurmaya
veya okul disindan uzmanlarla baglantida
bulunmaya devam edin.

Ogrencilerle her gtin ilgilenecek olan
ogretmenlere hizmet i¢i egitim ve kaynak
saglayin.

Felaketten sonra ortaya c¢ikabilecek tepkileri
disiinun. Ornegdin okulda benzer bir olay, eski
duygulari yeniden canlandirabilir.




Cesitli kriz senaryolari hazirlayarak bunlara uygun
onlemler, planlar hazirlayin. Ornegin:

Okul cikisinda ogrenciler kavga ederler, iki ogrenci
yaralanir.

Ogrenci servisi kaza yapar. Bir 6grenci bir
ogretmen olur, dort ogrenci yarali olarak
hastanededir.

Hafta sonunda iki ogrenci trafik kazasi gecirir. Biri
olur, digeri agir yarali olarak hastaneye kaldirilir.
Ogrencilerin asiri alkol ve uyusturucu aldigi
saptanir.

Sinifta kiz arkadasiyla yaptig tartisma sonunda
bunalima giren bir ogrenci, bir ogrenciyi bigaklar
ve kendini ucuncu kattan asagiya atar.







