YONETIM LIDERLIK VE ORGANIZASYON

YONETiIM: Onceden belirlenmis amac ve hedefleri gerceklestirmek icin elde bulunan kaynaklari (insan, para, makine, malzeme,
donanim, yardimci hizmetleri, bilgi vb.) anlamli bir sekilde bir araya getirilerek planlama, orgitleme, yoneltme ve denetleme
faaliyetlerinin ylrutiilmesine yonetim denir.

YONETIMIN AMAGLARI
1) Diizen amaci: is gérenlerin, érgiitiin amaglarina ulagsmasi icin gerekli davraniglari géstermeleridir.
2) Kiltiirel amaglar: Orgiit kiiltiirii 6rgiit calisanlarina uygun olmali ve onlari temsil etmelidir.
3) Ekonomik amaglar: Orgiite kar saglamaktir.

YONETIMIN OZELLIKLERi

1) Beserilik Ozelligi: insanin, yalnizca insanlarla olan iliskisinde yonetim faaliyeti s6z konusudur.

2) Amag Ozelligi: Orgiitin belirli bir amacinin olmasi ve bu amacinin is gérenlerce benimsenmis olmasidir.

3) isbolimii ve Uzmanlasma Ozelligi: Orgiitiin amacina ulasilabilmesi igin isin parcalara béliinmesi ve o iste uzman olanlarin o béliimde
gorevlendirilmesidir.

4) isbirligi Ozelligi: Yonetim faaliyetinden arzulanan sonucun alinabilmesi igin isbirligi gereklidir.

5) Koordinasyon Ozelligi: isletmede faaliyet gosteren béliimlerin ve fertlerin uyum icinde galismasi esastir.

6) VYaraticilik Ozelligi: Yoneticilerinin yoneltme faaliyetini etkili bir sekilde gerceklestirerek calisanlarin yaraticiliklarini ortaya
¢ikarmasini saglamasidir.

7) Hiyerarsi Ozelligi: Yonetimde ast-ist iliskisinin bulunmasidir.

8) Demokratiklik Ozelligi: Orgiitiin amaci gergeklestirilirken alinan kararlar ve uygulamada calisanlari da siirece dahil etmektir.

9)  Grup Ozelligi: Yonetim bir grup faaliyetidir. Birden fazla insanin bir arada bulunmalari ve sosyal iliskileri ydnetim siirecini baslatir.

10) iletisim Ozelligi: Orgiitte ast ve istlerin iletisim iginde olmasidir.

11) Yetki Ozelligi: Yoneticinin, aldigi kararlari astlarina uygulatabilecek kisisel bir otoriteye sahip olmasidir.

12) Evrensellik Ozelligi: Yonetim, biitiin organizasyonlarda yer alan evrensel bir siiregtir.

YONETIMIN FONKSIYONLARI (TEMEL iSLEVLERI)
¥ Yonetimin temel fonksiyonlari planlama, 6rgiitleme, yoneltme ve denetimdir.
a) Planlama: Yénetimin ilk fonksiyonudur.
o Orgitte hangi isin, ne zaman, nerede, nasil ve kimin yapacagina, hangi olanaklarin kullanilacagina karar
verilmesidir.
< Orgiitte hangi isin, ne zaman, nerede, nasil ve kimin yapacagina, hangi olanaklarin kullanilacagina karar
verilmesidir. Planlama tim 6rgitu kapsar ve her kademede faaliyet gosteren orgiit calisanlarina yol gosterir.

b) Orgiitleme: Planlama asamasinda belirlenen isler bu asamada gruplara ayrilir.
2 Bu belirlenen ve gruplanan islere uygun personel atanir ve is tanimlari yapilhr.
2 Buislerin yurttiulmesi icin gerekli yer, arag ve geregler ve uygulanacak yontemler saptanir.
S ORGUTLENMENIN 13 TEMEL iLKESi VARDIR.
1. Bé&liimii ve Uzmanlagma ilkesi
istisna ilkesi: Ust ydnetimin drgiitiin faaliyetlerinde 6nem tasiyan kararlarla ilgilenmesidir.
Amacg Birligi ilkesi
Kumanda Birligi ilkesi
Hiyerarsik Yapi ilkesi
Yetki ve Sorumlulugun Denkligi ilkesi
Yetki Devri ilkesi
Denge ilkesi: Orgiitte bolimler arasindaki yetkilerin, gérevlere gére dagitiimasidir.
Agiklama ilkesi
. Basitlik ve Anlasilirhk ilkesi
. Esneklik ilkesi
. Siireklilik ilkesi
. Yonetim Alani ilkesi
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c) Yoéneltme: Yoneltme, planlama ve orgitlemede karar verilen 6rgiit amaglarini gerceklestirmek icin butiin 6rgiitin o
amaglarin gergeklestirilmesi icin yonlendirilmesidir.
2  Acik, tam ve anlasilir emirler sayesinde ¢alisanlar yapmasi gereken islere yénlendirilir.
2  Yoneltme faaliyetinin basarili olmasi yoneticilerin liderlik 6zelliklerine baghdir.
> —
Orgiitte takim ruhu gergeklestirilmelidir.
Yonetici personeli iyi tanimahdir.
Gorev sorumlulugu gelismeyen kisiler orgiitten uzaklastirilmahdir.
Yonetici, personel ile isletme arasindaki iligkileri yakindan tanimahdir.
Yonetici gevresine iyi bir 6rnek olmaldir.
Personel devamli denetim altinda bulundurulmaldir.
Yoneltmede danismali bir sistem kurulmalidir.
Yonetici, ayrinti icinde bogulmamaya dikkat etmelidir.
iyi bir 6diillendirme ve cezalandirma sistemi kurulmaldir.
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d) Denetim: isletmenin yaptigi planlamanin sonuca ulasip ulasmadigi ya da ne kadar ulastigi konusu denetimin (kontrol)
konusudur.
> Daha 6nce belirlenmis standartlar ile mevcut durum karsilastirilir ve meydana gelen sapmalar tespit edilir.
2 Sapmalarin tespitinden sonra diizeltici tedbirler alinir.

YONETIM YAKLASIMLARI

KLASIK YONETIM KLASIK NEO-KLASIK MODERN - CAGDAS YENi YONETIM

ONCESI (GELENEKSEL) (DAVRANISSAL) (SISTEM VE DURUMSALLIK) YAKLASIMLARI
YAKLASIMLAR YAKLASIMLAR YAKLASIMLAR YAKLASIMLAR

KLASIK YONETIM ONCESI YAKLASIMLAR

(¢ Yénetim biliminin gelisimi Klasik (Bilimsel) yénetim ile 19. yy. da incelenmeye baslamistir.

Yonetim teorisinin gelismesindeki _

Fabrikalagmayla birlikte Gretimin artmasi ile isci, girdi ve makine miktari da artmistir. Bunlarin artigiyla kontrol, uyumlastirma ve yénetim sorunlari ortaya
cikmigtir.

Bu dénemdeki snemli diisiiniirler Charles Babbage, Robert Owen ve Adam Smith'tir.
W\

IKLASIIK (GELENEKSEL), YONETIM YAKLASIMLARI

A) BiLIMSEL YONETiIM YAKLASIMI B) YONETiIM SURECI YAKLASIMI C) BUROKRASI YAKLASIMI
(Frederick W. Taylor) (Henri Fayol) (Max Weber)
1 !

Karistirilirsa: |
& Taylor: isletmenin Psiko-Teknik Yoniinii
& Fayol: Psiko-Sosyal Yonunu
ele alarak incelemistir.




KLASIK TEORI iKi ANA FiKiR ETRAFINDA TOPLANMISTIR
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1. Rutin islemlerin Yénetiimesinde insan Unsurunun
Makinelere Ek Olarak Nasil Etkin Bir Sekilde 2. Formal Organizasyon Yapisinin Olusturulmasi
Kullanilabilecegi

R — p—

¥ Verimliligin ve karin arttirilmasi planlanmis, en iyi organizasyon yapisi ve yonetim tarzi icin uyulmasi gereken kurallari
belirlenmis ve bu kurallarin her 6rgitte uygulanabilecegi savunulmustur.

v isletmelerin mekanik unsurlari Gizerinde durularak verim amacglanmis, sosyal sistem olan organizasyonlarin, énceden
belirlenmis kurallara gore, bir makine gibi islemesi amaglanmistir.

v Calisanlar bir makine ile 6zdeslestirilmis ve onun sosyal ve psikolojik tarafina hi¢ 6Gnem verilmemistir.

¥ Calisanlar genelde galismayi sevmeyen, tembel, pasif, bencil, kendi gikarlarini gézeten, hata yapmaya yatkin, giivenilir
olmayan, ancak ekonomik édullendirme ile motive olan bir yapi olarak gértlmuastdr.

v insan unsuruna yer verilmemistir. insan pasiftir.

Rasyonellik ve mekanik siiregler klasik teorinin hareket noktalari olmustur.

¥ Kapali sistem anlayisi hakimdir. Klasik yaklasim okullar, fabrika, 6grenciler ham madde olarak kabul edilmistir.

<

KLASIK (GELENEKSEL) YONETiIM YAKLASIMLARI

A) Bilimsel Yonetim Yaklagimi
¥  Kurucusu Frederick Taylor'dur.
v insan dahil tim Gretim faktérlerini en verimli bir sekilde kullaniimasi amaglanmustir.
¥ Taylor’un gesitli fabrikalardaki gozlem ve gorusleri soyledir:
M Verimsiz bir calisma ortami: Fabrikalarda verimliligin artmasi konusunda hi¢ calisma yapilmiyordu.
isletme sahipleri isciye az iicret 6diiyordu.
M iscilerin isten kaytarmasi: isciler fazla calisarak isletmenin karini artiriyor, ancak bu kar artisinda bir
cikar elde edemiyorlardi. Bu nedenle isciler bilingli olarak isten kaytariyordu.
M islerde standartlastirma yok: iscilerin ise alinisinda ve ise atanmasinda yetenek ve kapasiteleri dikkate
alinmiyordu. Bir is¢i bir alanda uzmanlasmiyor, is yerinde her isi yapiyordu.

Taylor’un ilkeleri sunlardir:

is siireci arastirma siireci

Parca basi 6deme ilkesi

Performansin planlamadan ayrilmasi ilkesi
Bilimsel calisma yontemleri ilkesi

Yonetsel kontrol iliskisi

islevsel yonetim ilkesi
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Taylor’a gore yonetimin amaci iscinin daha iyi ¢aligmasini saglama ve sistematik kaytarmayi azaltmaktir. Taylor agsagidaki
alanlarda onerilerde bulunmustur.
1. Standartlastirma
Hareket ve zaman etudi
Sistematik segim ve egitim
Parga basi licret sistemi
Fonksiyonel ustabaslilik
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KLASIK (GELENEKSEL) YONETiM YAKLASIMLARI

B) Y6netim Siireci Yaklagimi

¥ Yonetim siireglerini 6nde gelen savunucusu 6nciisti Henri Fayol’dur. Bu suiregte ekonomik etkinlik ve rasyonellik esas
alinmistir.
¥ Fayol biiyiik organizasyon yapilarinda yonetimin nasil olmasi gerektigi ile ilgilenmistir. Fayol yonetimde; planlama, organize
etme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarinin 6nemi Gzerinde durmustur
¥ Taylor, orgitlerin alt diizeylerindeki islerin planlanmasi ve yiritiilmesi ile ilgilenirken, Fayol yoneticiler ve yerine getirdikleri
fonksiyonlarla ilgilenmistir.
v Fayol’un yonetim ilkeleri sunlardir:
1. isboliimii: Organizasyonu kiigiik birimlere ayirmak ve bu kiigiik birimlere o isten sorumlu ayri bir gérevli atamak gerekir.
2. Yetki ve sorumluluk: Yonetimin yetki ve sorumluluga sahip olmasidir.
3. Disiplin
4. Kumanda birligi: Her astin sadece bir Ustten emir almasi ve ilk listl atlayarak daha tist kademelerdeki yoneticilerle iligki
kurmamasi ilkesidir.
5. Yonetim birligi: Benzer islerin bir yonetici tarafindan yonetilmesidir.
6. Genel gikarlarin kisisel gikarlara dstiinliigii: isletmenin cikarlarinin bir kisi veya bir grup insanin cikarlarindan énde
gelmesidir.
7. Cahsanlarin édiillendirilmesi ve iyi iicret ilkesi
8. Merkezilesme ilkesi: Glic ve yetkinin st kademelerde toplanmasidir.
9. Hiyerarsi ilkesi
10. Diizen ilkesi: Her seyin dogru yerinde ve dogru zamanda olmasidir.
11. Hakkaniyet ilkesi: Yoneticilerin biitiin ¢alisanlara hakkaniyetle davranmasidir.
12. Personelin devamliligi ve denge ilkesi: Personelin yeni bir ise girmesi halinde isi kisa zamanda 6grenmesi zor olmasi
nedeniyle mevcut personelin devamliliginin saglanmasidir.
13. Girigim ilkesi: Yoneticilerin astlarin girisim guglerini artirmasidir.
14. Birlik ruhu ilkesi
v Fayol’a Gore Yoneciler Su Niteliklere Sahip Olmalidir.
<  Fiziksel Nitelikler
<  Zihinsel Nitelikler
S Manevi Nitelikler
S  Genel Egitim
o  Ozel Bilgi
S Tecriibe
v Gregg, yonetim siireglerini karar verme, planlama, rgiitleme, iletisim kurma, etkileme, esgiidiileme ve degerlendirme
olmak lzere yedi grupta toplamigstir.
v Karar Verme Siirecinin Asamalari: v Planlama Siirecinin Agamalari:
2  Problemin Sorunun Anlasilmasi 2 Hedef Saptama
o Problemle Sorunun ilgili Bilgi Toplanmasi 2 Hedefi Tanima
> Toplanan Bilgilerin Céziimlenmesi Ve Yorumlanmasi S Uygulama Segenekleri Arama
> Segeneklerin Degerlendirilmesi > Kararlagtirma
2  Enlyi Segenegin Bulunmasi Ve Uygulama 2 PlaniYazma
> Degerlendirme Degerlendirme
v Planlama ilkeleri: v Orgitleme Tirleri;
2  Planin Tekligi ilkesi 2 Islevsel Orgiitleme
2  Planin Esnekligi ilkesi o Siiregsel Orgiitleme
Planin Agiklig ilkesi 2 Amagsal Orgiitleme
2 Destekli Amagsal Orgiitlemedir
v lletisim Tiirleri:
2 Formal iletigim; Erformasyon ve Kararlarin Gift Yollu Akimidir.
9 informal iletisim; Kisiler ve Gruplar Arasinda iligkilerden Kaynaklanan Enformasyon Akimidir.
v Orgltici iletisim Turleri v iletisim ayrica bilgi akisina gore de siniflandirilir |
Usten asagl dogru iletisim 2-Asagidan yukari dogru bunlar,
iletisim 3-Capraz iletisim 4-Yatay iletisim v Dikey iletisim
¥ Yatay iletisim ve yonsiz iletisim
v lletisim Engelleri:
Bireysel Faktorler - Algida Segicilik - Segici Dinleme - Kaynagin Giivenirligi - iletisim Yiikii - Fiziksel Faktorler - Dil ve Anlamla
ilgili Faktorler - Hiyerarsiye Bagli Faktorler - Kiiltiirel Faktorler
¥  Koordinasyon (esgiidiimleme) Saglama: v Modern Orgiitte Olmasi Gereken ilkeler:
Orgiitteki birimlerin ve calisanlarin gérev yetki ve 2 Yasa ve yonetsel metinlerle belirlenmis sabit ve
sorumluluklari ile kaptiklari ¢alismalardan haberdar resmi yetki alani ilkesi
olmalarin saglanmasidir. 2 Hiyerarsi ve kademeli yetki ilkesi
¥  Koordinasyonun Gergeklesmesine Etki Yapan Unsunlar: S Resmilik ilkesi
Orgiitiin amaglari-personel yeterlilikleri-iletisim istemi ve S Kurallarilkesi
zamandir. S VYeterlilik ilkesi
2 Arsivilkesi
¥  Degerlendirme: Yonetim slreglerinin sonuncusu kontrol ve degerlendirmedir.




KLASIK (GELENEKSEL) YONETIM YAKLASIMLARI

C) Biirokrasi Yaklagimi

v
v
v

Onciisii Max Weber'dir.
Yonetim felsefesinde ast-Ust iliskilerinin hakim oldugu bir hiyerarsik-birokratik model 6nerilmistir.
Organizasyonda yazil kurallarin olusturulmasi, yonetici ve ¢alisanlarin bu kurallar gergevesinde hareket etmesi
ongorilmustdr.
Bilirokratik yapinin herhangi diger bir yapiya nazaran gok Ustiin oldugunu belirtmis ve biirokratik organizasyon yapisini
gelistirmistir. Biirokratik Organizasyon Yapisinin Temel Ozellikleri Soyledir:
1. ileri uzmanlasma: Uygun is gorenin uygun bolimde ise alinmasiyla kaynaklar verimli bir sekilde
kullanilabilir.
2. Yetkinin hiyerarsisi: Orgiit icinde elde edilen giice gére piramit seklindeki bir yapida hiyerarsik bir sistem
olmalidir. Boylece her kademe bir st kademe tarafindan kontrol edilebilecektir.
3. Bigimsel kural ve kaideler: Gorevler 6nceden belirlenmis, 6grenilmis kural ve kaideler ile halinde yazili hale
getirilmelidir. Boylece her kademede gorevler somutlastirilacaktir.
4. Butlun elemanlar teknik bilgi, egitim ve tecribelerine gore galistirilirlar.
5. Gorevde gayri sahsilik: Orgiitte gérevliler islerini kisisel degil, bicimsel bir sekilde yapacaktir.

Max Weber Otorite Tiplerini 3’e Ayirir:

Geleneksel Otorite, Karizmatik Otorite, Hukuksal (Demokratik) Otorite

v insan iliskileri yaklagimi - Davranissal yaklasimlar-Cevresel yaklagimlardir.

Klasik

<

donemin goz ardi ettigi insan unsurunu incelemistir

¥ Neo-klasik yaklasimin ele aldigi temel konular; insan davranisi, kisiler arasi iliskiler, gruplarin olusmasi, grup davranislari,
bigimsel olmayan organizasyonlardir.

¥ Neo-k

1.
2.

lasik diistincenin insana bakis::

insanin sosyal bir yapida olmasindan dolayi esas olarak sosyal ihtiyaglari ile motive edilir.

Sanayi devrimi ile gelen isbdlimu ve rasyonellesme, iscilerde tatminsizlik olusturur, bunun asilmasi sosyal iligkilere
yoénelme ile ¢ozulir.

Calisanlar, yonetimin kontroll ve ddillerinden ziyade, ¢alisma grubu arkadaslarindan gelen etkilere karsi duyarlidir.
Yonetime karsi duyarlilik, kontrol edenin, g¢alisanlari sosyal bir yapida gérmesine ve ihtiyaglarini tatmin derecesine
baghdir.

NEO-KLASIK (DAVRANISSAL) YONETIM YAKLASIMLARI

A) insan iligkileri Yaklasimi

v
v

<

insanlarin birbirinden farkl oldugu yaklasimi tizerinde durulmaktadir.

insanlarin farkli olmasi yénetimin her insana farkli bakmasina ve buna uygun giidilleme sistemi kurmasini gerekli
kilmaktadir.

insan sadece biyolojik bir varlik degil, psikolojik ve sosyal yénii agir basan bir varliktir.

Orgiit sosyal bir sistemdir. Bu nedenle her érgiitiin kendine 6zgii 6rgiit kiiltiirii vardir.

Hawthorne Arastirmalan (F. Roethlisberger ve Elton Mayo) bir bakima “insan iligkileri” hareketinin baslangici
olmustur. “isyerinin fiziksel kosullarinin (isiklandirma, i1sitma, dinlenme zamanlan, fiziksel iyilestirmenin derecesi)
¢ahisanlarin verimi izerinde olumlu etki yaratacagi” hipotezini test etmek istemislerdir.



NEO-KLASIK (DAVRANISSAL) YONETIM YAKLASIMLARI

B) Davranigsal Yaklagimi

1. Elton Mayo: “isletmede faaliyetler gruplarda yapilir, bireysellik tam anlamiyla s6z konusu degildir” demektedir.

2. Mary Parker Follet: Orgiitlerde gruplarin calismasi lizerinde 6nemle durmustur.

3. Chester Barnard: Orgiitiin ortaya ¢ikmasi icin gerekli kosullari séyle siralamistir:

A Ortak amag,
A fletisim,

A Calisanlarin isbirligi arzusu.
A Barnard, bu ii¢ eleman olmadig taktirde 6rgiit var olamaz demektedir.

4. Douglas McGregor: Yoneticilerin astlarin durumlari incelerken iki varsayimdan hareket edebileceklerini belirtmis
bu nedenle X ve Y teorilerini ortaya atmistir.
S XTeorisi Varsayimlari:

*

*
*

insan dogustan calismayi sevmez ve siirekli isten kagar. Yonetim bu nedenle isten
kagmayi Onleyici tedbirleri almal, disipline 6nem vermeli ve c¢alisani
cezalandirmalidir.

insan dogru kararlari tek basina alamadig| icin yéneltiimeye ihtiyaci vardir.

Bencildir, kendi arzu ve amaglarini, 6rgiit amaglarina tercih eder.

S Y Teorisi Varsayimlari:

*
*

*

Klasik ve Neo-klasik yonetim kuramlari 6rgiitii cevreden bagimsiz birer “kapali sistem” olarak ele almalarina karsilik, modern

insan icin calismak, oyun ya da dinlenmek kadar dogal ve haz vericidir.

Siki denetim ve cezalara ihtiyag yoktur. insanlar is ve is arkadagslarini severse, kendi
kendini yonetecek, orgiite daha yararli olmaya ve hizmet etmeye ¢alisacaktir.
Uygun kosullar saglanirsa insan sorumlulugu kabul etmeyi o6grendigi gibi
sorumluluk istemeyi de 6grenir.

Amaglara baghlik, insanlara sunulan psikososyal ve kisilik ihtiyaglarini karsilama gibi
motive edici 6gelere baglidir.

yonetim kurami, orgtii cevresiyle etkilesim icinde olan bir “agik sistem” olarak ele almistir.

Bu yaklagsima gore, isletmeler gevrelerinden aldiklari girdileri, belirli bir doniisiim siirecinden gegirdikten sonra mal ve hizmet

olarak topluma sunan birer acik sistemdirler.

Modern yonetim kuramini diger kuramlardan kesin gizgilerle ayirmak mimkiin degildir. Clinkii bu kuram 6nceki kuramlarin

temel ilke ve esaslarini yeni ve degisik bir agidan ele alip yorumlamis ve bir senteze ulagmaya calismistir.



MODERN-CAGDAS (SISTEM ve DURUMSALLIK)
YONETIM YAKLASIMLARI

A) Sistem Yaklagimi

& Sistem, belirli pargalardan olusan, bu pargalar arasinda belirli iliskiler olan, bu pargalarin ayni zamanda dis gevre ile
iliskisi olan, birlesik bir yapi, olay veya faaliyet” olarak tanimlanmaktadir.

& Sistemin dzellikleri sunlardir: Bir sistem acik veya kapali olabilir.
< Acik sistem: Cevrelerinden dogrudan dogruya olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen sistemlere denir.
< Kapal sistem: Cevresiyle etkilesim iginde olmayan ya da girdi-gikti aligverisi olmayan sistemlere denir.

& Her sistemde bir amag vardir.
+» Sistemler gevre ile iligki kurarlar.
<+ Sistemde geribildirim iligkisi vardir:

3

% Sistem gevreye sundugu ciktinin eksikliklerini ve aksakliklarini geribildirim sayesinde 6grenebilir.

++» Sistemin kesin sinirlari yoktur. Ancak, bir sistemin varligindan bahsedebilmek igin onu dis ¢cevreden ayiran
sinirlarinin olmasi gerekir. Organizasyon dis gevreden ayirt edilmelidir.

& Sistemin alt sistemleri vardir.
< Sistemde olumlu ve olumsuz “entropi” gérilur: Bir sistemde faaliyetlerin bozulmasi, dengenin kaybolmasi
ve sonunda sistemin durmasi yoniinde bir egilim vardir. Entropi, bu egilimi ifade eder. Kapal sistemler,
entropinin etkisinde kalir. Enerji kaybindaki artis sonugta sistemin 6limine neden olur. Agik sistemler,

bunun Ustesinden gelebilme yetenegine sahiptir.

MODERN-CAGDAS (SiSTEM ve DURUMSALLIK)
YONETIM YAKLASIMLARI

A) Durumsallik Yaklagimi

v

Durumsallik yaklagimi organizasyonu bir sistem olarak ele almakta ve organizasyon yapisini gesitli i¢ ve dis sartlara gore sekil
alan bir yapi olarak gérmektedir.

Durumsallik yaklasimina gére organizasyon yapilari ve isleyis yéntemleri belirli kural ve kaideye gére degil, organizasyonun
i¢ ve dis cevre ézellikleri, organizasyonda kullanilan teknoloji ve organizasyonun biiyiikliigiine gére tasarlanir.

Bu temel varsayima gore yoneticilerin dnceden benimseyebilecekleri higbir evrensel yénetim ilkesinin veya yonetim
tekniginin bulunmayacagi kabul edilmektedir.

Yonetisim: Kooiman’a gore yonetisim, sosyal polistik istemlerde amacglarin yerine getirilmesine yonelik tim ilgili aktorler
tarafindan gergeklestirilen ortak ¢abalar bittntdur.

Yonetisim 3 (lig) cesit Ortaktan Olusan Bir Yapidir.

A Blrokrasi

A Ozel Sektér

A Sivil Toplum Kurulusu
Yonetisim temelde gliven Uzerine kurulu bir anlayistir. Dort temel ilkesi vardir.

A Seffaflik

A Adillik

A Hesap verebilirlik

A Sorumluluk

A
Yonetim Bigimleri:

A Yetkeci yonetim, ataerkil yonetimden kaynaklanir, baskici bir yonetim bigimidir.
Koruyucu yonetim, yonetiminde insan iligskileri kuraminin bir tGrantdar.
Destekgi yonetim
Birlikci yonetim

> > >
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YONETIM YONETiSIM

. Genis Kapsamlidir. (Gonulla Kuruluglar da igerir.)

e Hiyerarsik (Yatay) iliskiler Uzerine Kuruludur.

. Karisik Sistemleri Yonlendirmeyi igerir.

. Uyumlastirma Strecidir.

. Cevre Bagimli Sistemler Arasi Déngiiyii igerir.

. isbirligi Yapma, Degerlendirme, Planlama ve Esgiidiim
Strecidir.

Dar Kapsamhdir.

Hiyerarsik (Dikey) iliskiler Uzerine Kuruludur.
Tepeden inmeci Bir Yonetimidir.

Basit Sistemler Hakkindadir.

Merkez Yénetimi icerir.

islevsel Karar Alma ve Uygulama Sirecidir.

Yonetici, bir grup insani belirli amaglara ulastirmak igin uyumlu ve takim ruhu iginde galistiran, fiziki, mali ve bilgi kaynaklarini
planlayan, organize eden, yonelten, koordine eden ve kontrol eden kisidir.
Yoneticide Bulunmasi Gereken Nitelikle:
1. insanlari tanimak
Objektif olmak
Kendine glivenmek
Yerinde kararlar alabilmek
Yetkisini kullanabilmek
Sorumluluk duygusuna sahip olmak
. iradesi kuvvetli olmak
Yoneticilerin Siniflandiriimasi:
1. Sorumluluklar Agisindan Siniflandiriimasi:
e Fonksiyonel Yonetici: Bu yoneticiler 6rgiitteki sadece bir fonksiyondan sorumludur.
e Genel Yénetici: Orgiitiin biitiin fonksiyonlarindan sorumlu olan kisidir.
e Proje Yoneticisi: Orgiitte yapilmasi planlanan bir projenin gerceklesmesinden sorumludur.
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2. Hiyerarsik Yapiya Gore Siniflandiriimasi:

o Ust diizey yoneticiler: Genel miidiir, baskan, béliim ve daire midiirleri, daire baskanlari, miistesarlar, miidiirler gibi
yoneticilerden olusur. Ust diizey yéneticilerin calismalari tiim organizasyon diizeniyle ilgili olup, ekonomik sistem igin
de isletmenin amaglarini en iyi sekilde gergeklestirmeye yoneliktir.

e Orta diizey yoneticiler: B6lim veya daire amirleri, servis sefleri yardimcilari, genel sekreterler, daire amirleri ve
yardimcilari gibi yoneticilerden olusur.
= Plan gelistirir, bunlari uygulama asamasina koyar ve yapilanlari kontrol eder, maliyetleri analiz eder, Ust diizey

yOneticilere rapor verirler
= Ust yoénetim tarafindan belirlenen amaglara ulasmak icin gerekli olan program ve faaliyetlerin
koordinasyonundan sorumludur.

e Alt diizey yoneticiler: Glnluk faaliyetlerin yiritilmesinden ve basariimasindan sorumludurlar.
= isci, memur, hizmetli gibi ¢alisan ve herhangi bir yénetim gérevi olmayan kisileri ydneten, kisim sefleri,

postabasi, ustabasi, bas kalfa, formen ve odacibaslari gibi gesitli galisanlar alt diizey yoneticilerini olustururlar.

Yoénetim Sekilleri:

1. Otoriter Yonetim Sekli: Ust yénetimin alt ydnetim lizerinde etkin oldugu ve kararlarin iistten alta dogru bir emir zinciri
ile alindigi yonetim seklidir.

2. Yari Otoriter Yonetim Sekli: Alt yonetimin, list yonetimin karar mekanizmasina biraz daha yogun olarak katildigi bir
yonetim seklidir.

3. Demokratik Yonetim Sekli: Alt diizey yonetimlerin Ust dlizey yonetime karar verme stirecinde tam olarak katildigi, “biz”
merkezli yonetim seklidir.

Yoneticinin Rolleri ve Etkinlikleri:

Rol: 6nceden belirlenmis ve isin dogasina uygun olan galisan ya da yoneticiden beklenen davranis ya da davranislar bttnadur.

Yénetimde Rol 3 (Ug) Baslk Altinda Ele Alinmaktadir.

1. Kisiler (Bireyler) Arasi Roller:

v Temsil Rolii (Sembol): Yoneticinin Sorumlu Oldugu Yasal Ya Da Sosyal Yapidaki Sembolik Gorevleri Anlamindadir.
Belgeleri imzalamasi, Toplantilara Bagkanlik Etmesi, Resmi Ziyaretlerde Bulunmasi vb.

v Lider Rolii: Yoneticiler Orgiitsel Alt Birimlerin Temel amacini gergeklestirmesi igin érgitiin biitiin olarak islevlerini
yerine getirmesinden sorumludur. Bu Nedenle Yonetici Calisanlara Rehberlik Yapmali, Motivasyonlarini Saglamali ve
Uygun Kosullarda Calismalarini Saglamalidir. Liderin ise Alma, Egitme, Yénlendirme, Elestirme, Terfi Ettirme,
Gorevden Uzaklastirma vb. Gibi Sorumluklari Vardir.

v liski Rolii (Baglanti): Yoneticinin Orgiit Disindaki Bireyler ve Gruplarla iliskiler Kurmasi Anlaminda Kullaniimaktadir.

2. Bilgi isleme (Bilgisel) Rolleri:

v Dagitma Rolii (Yayici): Yonetici Diger Calisanlardan Daha Cabuk ve Daha Hizl Olarak Bilgiye Ulasirlar. Ulastiklari Bu
Bilgilerin Bazilari Gergege Dayanirken Bazilari Da Yoneticiyi Etkilemek igin Astlar Tarafindan Ya Da Diger Calisanlarca
Soylenmis Bilgiler Olabilir. Yonetici Calisanlara Bilgi Aktarirken Ya Orijinal Bilgiyi Aktarmali Ya Da Bilgiyi Calisanin
Anlayacagi Sekilde Dizenleyerek Aktarmalidir.

v Kontrol Rolii (izleyici): Yonetici, Raporlari ve Kisa Notlari Okur; Toplantilara, Brifinglere Konferanslara Ya Da
Bilgilendirme Toplantilarina Katilir. Buralardan Elde Ettigi Bilgileri Astlarina (Bilgi Yayici Rolii) Ya Da Orgiitiin
Disindakilere (S6zcl Rolii) Aktarir.

v Sozciiliik Rolii (S6zcii): Tepe Yoneticiler Kendi Orgiitlerindeki Calisanlari Bilgilendirme Sorumlulugun Yaninda Dis
Gruplara Ya Da Disaridaki Orgiitlere De Kurumun Gelisimi Hakkinda Bilgiler Vermelidir.

3. Karar Alma Rolleri:
v Girisimcilik
Karisikhik Duzenleyici (Siddet Dagitici-Anlagsmazlik Cozme)
Kaynak Besleyici (Kaynak Dagitma)
Gorusmeci (Muzakerecilik-Pazarlikgt)
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Orgiit Yapisiyla ilgili Modeller:

® Dikey Orgiit
® Yatay Orgiit
® Biirokratik Orgiit
® Gevsek Yapl Modeli
® Mekanik ve Organik Orgiit Yapilari
Degisim Yonetimi:
® Degisim sireci genel olarak 3 gruba ayrilir;
1. Donmuslugu ¢ozme
2. Degisme
3. Yeniden dondurma asamasi
Degisimin Gergeklesmesi icin 3 Cesitli Strateji Kullanilir:
® Deneysel-Akilci Stratejiler
® Giice dayali strateji
® Normlara ve yeniden egitime dayali stratejiler
Degisim Siireci Asamalari:
® Degisim ihtiyacinin belirlenmesi
® Tani koyma
® Degisim programi
® Degisim programlarinin uygulanmasi
® Degerlendirme
Organizasyonlarda Degisim 3 Boyutta Olur:
® Devimsel degisim
® Evrimci degisim
® Otoriter degisim
N

LIDERLIK...

Grup Uyelerinin, Ise Yénelik
Faaliyetlerini Etkileme ve
Yoneltme Sirecidir.



Lider, bir amaca dogru 6rglt ¢alisanlarini pesinden surukleyen ve onlari belirli amaglar dogrultusunda davranisa sevk eden

kisidir.

Liderlikle ilgili bazi 6nemli noktalar soyledir:

e Liderlik, ortak bir amaci gergeklestirmek igin insanlari etkileme sanatidir.
Liderlik;
insanlari Etkilemeyi,
Yireklendirmeyi,
Yol Gostermeyi,
Rehberlik Yapmayi,
ifade eder.
. Liderlik siirecinin Bilegenleri:
Amag:
. Lider, ne yapmak istedigi hakkinda berrak bir fikir sahibidir, engeller karsisinda yoluna devam edebilecek gticti vardir.
Tutku:

Lider yaptigi isi ve o isi yapmayi sever. «tutkularini dile getiren lider, diger insanlara umut ve ilham verir.»

YONETICi-YONETICiLiK

. Baskalari adina c¢alisan, 6nceden belirlenen
amaglara ulasmak igin ¢aba harcayan, isleri
planlayan, uygulatan ve sonuglari denetleyen kisidir.

. Baskalarinin saptadigi (6rnegin isverenin) amaglara
hizmet eder.

. Baskalari tarafindan goéreve getirilir.

. Glclinu yasa, yonetmelik, tlzuk gibi bigimsel
yapidan alir.

. Bir meslek uygulamasidir.

. Formel bir 6rgiit yapisi icinde gergeklesir.

. Tanimlanmis hedeflere ulastiracak islerin en etkin
sekilde yaptirilmasi ile ilgilidir.

. Yoneticinin gorev tanimi vardir.

. Egitim, 6lgme, prosedurler vb. dayanan “bilimsel”
yani agir basan bir istir.

. Tanimlanan hedeflere ulasma isidir.

. Yonetir.

. Mevcut diizeni strdirr.

. Otoritesi statUsiinden kaynaklanir.

. Yetkileri kendinde toplanir.

e itaativurgular.

. Planlara asiri baglidir.

. Belirlenmis amaglara hizmet eder.

e isidogruyapar.

. Kontrolu vurgular.

. Nasil? ve Ne zaman? Sorularini sorar.

Yonetme ve Liderlik:

LiDER-LIDERLIK
Bagl bulundugu grubun amaglarini belirleyen ve bu
amaglar dogrultusunda grup Uyelerini etkileyen ve
davranisa yonelten kisidir.
Amaglar kendisi saptamaktadir.
icinde bulundugu gruptan dogar ve ayni grubu
davraniga yoneltir.
Baskalarina is yaptirma giclini yasal yetkilerden
degil, kisisel o©zelliklerden ve iginde bulundugu
kosullardan alir.
insanlari etkileyebilme ve harekete gecirebilme
isidir.
Formel yapi sart degildir. Hedeflerin ve yapilacak
islerin belirlenmesi ile ilgilidir.
Liderin gorev tanimi yoktur.
insanlari kendi istekleri ile davranisa sevk edebilme,
insanlara ileriye bakarak ulasmaya deger saydiklari
hedefler verebilme yani “sanat” yani agir basan bir
istir.
Degisim ve donlisim yapabilme isidir.
Yonlendirir.
Yenilik pesindedir, mevcudu gelistirir.
Otoritesi kendisindedir.
Aslarini yetkilendirir.
Katilimi vurgular.
Alternatif yaklagimlara agiktir.
Yeni amaglar ortaya atar.
Dogru isi yapar.
Guveni esas alir.
Ne? ve Nigin? Sorularini sorar.

¥  Cogu kez liderlik ile yéneticilik yapma birbirleri ile karistirilirlar. Ancak ikisi cok farkli olaylardir. Ornegin
yoneticilik 6grenilen egitimi alinabilen bir konudur. Liderlik ise insanlarin kendi dogal yapisindan ve igten
gelen bir olaydir.

Y SneTim
bagar: merdivenlerindaen
Tirsmanmaylo

—

Licdariilc,

merdivenin dodru
duvara

dayanmamiyla ilgilicir



LIDERLIK TEORILERI
1. Ozellik Teorisi:
> Buteoriye gore liderin sahip oldugu 6zellikler, o kisinin lider olmasini saglayan faktordiir.
2 Bir kisinin lider olabilmesi icin Zeka, Ozgiiven, Kararlilik, Diiriistliik, Sosyallesebilme yetenegi gibi
cesitli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.

2. Davranigsal Liderlik Teorileri

2 Ozellikler teorisinin aksine davranissal liderlik teorileri liderligin dogustan gelen bir ayricalik
olmadigini, egitimle bireylere liderlik 6zelliklerinin kazandirilabilecegini ileri sirmektedirler.

> Bu teorilerde temel amag, liderlerin belirgin ve benzer ne tir davranislar gosterdiklerini ortaya
koymak, boylece de davranislarla liderligi agiklamaya galismak olmustur.

2 Davranissal liderlik teorileri ile ilgili Ohio State ve Michigan Universitelerinde cesitli arastirmalar
yapilmistir.
a) Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmasi:

e Liderlik davranisina iliskin ¢esitli boyutlarin  belirlenmesi amaciyla
tasarlanmistir. Yapilan analizlerde bu boyutlar iki temel boyut etrafinda
bltunlestirilmistir.

e  Bu iki temel boyut kisiyi dikkate alma (birey yonelimlilik) ve inisiyatif (gérev
yonelimlilik) olarak adlandirilmaktadir.

b) Michigan Universitesi Liderlik Arastirmas::
e  Bu arastirmadaki arastirmasinda amag davranissal ozelliklerle performans
arasinda baglanti kurmaktir.
. Michigan Universitesi arastirmasinda da liderlik davranisina iliskin iki boyut
ortaya konmustur. Bu boyutlar kisiye yonelik davranis ve ise yonelik davranis
olarak adlandirilmaktadir.

3. Durumsal Liderlik Teorileri:
2 Orgiitiin iginde bulundugu gevre kosullari ile etkili liderlik arasinda yakin bir iliski vardir.
2 Cevresel kosullar liderin liderlik tarzini ve davraniglarini etkilemekte ve sekillendirmektedir.
S Durumsal liderlik teorisine gore lider degisen ortama uygun 6zellikler tagimali ve mimkinse
kendisini cevre kosullarina hizli bir sekilde adapte edebilmelidir.
> Durumsal liderlikle ilgili ortaya atilan iki temel teori sunlardir:
% Fred Fiedler’in Etkin Onderlik Modeli Bu modelde liderlerin davranislarinin etkinligini
belirleyen ti¢ onemli durumsal degisken vardir.
Bunlar:
A Lider ile izleyiciler Arasindaki iliskiler,
A Bagsarilacak isin Niteligi,
A Liderin Mevkiye Dayanan Otoritesinin Derecesi

%  Yol-Amag Teorisi: Bu teoriye gore liderin gorevi takipgilerinin amaglarina ulagmalari igin
gerekli olan bilgi, destek ve diger kaynaklari saglamak ve onlara yol géstermektir.
A Liderlerde bulunmasi gereken dort cesit liderlik davranigi soyledir:
¥ Yonlendirici Lider
¥  Destekleyici Lider
¥  Katimc Lider Basariya
¥  Yonelik Lider

A Liderin sergiledigi davranislar, izleyenlerin kisilik Ozelliklerine, izleyenler
tizerinde olusacak zaman ve gevre baskisina, ayrica isin niteligi gibi faktorlere
gore degismektedir.



LIDERLIK TARZLARI
1. Geleneksel Liderlik Tarzlan (Tipleri):
a) Otokratik Liderlik:

=

=

Lider, orgitte katilimcihg desteklememekte ve tim yetkiyi elinde bulundurmaya
calismaktadir.
Astlarini, emir vererek ve hatalarini elestirerek motive ederler.

b) Demokratik- Katilimci Liderlik:

=

=

Her konuda takipgilerin fikrini almakta ve katihmciligi benimsemektedir. Sahip olduklari
yonetim yetkisini grup tyeleriyle paylasma egilimi gosterirler.

Calisanlari yaptiklari isleri hakkinda bilgilendirmekte, fikirlerini séylemeleri ve Oneri
getirmeleri icin onlari cesaretlendirmektedirler.

c) Tam Serbestlik Taniyan- Liberal Liderlik:

=
=

=

Takipgilere hi¢ miidahale etmeden onlara tam bir serbestlik tanimaktadir.

Liderler, sahip olduklari yonetim yetkisini pek kullanmazlar. Kendilerine verilen giict
kullanmaz ve sorumluluk almazlar.

Grup Uyelerini kendi hallerine birakirlar ve her galisanin kendisine verilen kaynaklar
dahilinde amaglari belirlemelerine, plan ve programlarini yapmalarina imkan verirler.

2. Cagdas Liderlik Tarzlari:
a) Karizmatik Liderlik:

> Doénusumsel liderlik, degisen cevre kosullarina uygun bir sekilde 6rgitte déntisim sireci
baglatarak yapiyi harekete gegirme; gliven ve cesaret uyandirarak izleyicilerin inang,
tutum ve degerlerini etkileme; 6rgiitiin misyon ve amaglarina ulagma surecidir.
> Donusumsel liderlik, icinde bulunulan gevreyi sekillendirme; hatta yeniden yaratma
surecidir.
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Karizma kavrami, liderin, iletisimde bulundugu diger kisilerin glvenini, begenisini,
takdirini kazanma yetisi ile onlar lzerinde etkileyici bir glice sahip olmasi seklinde
tanimlanmaktadir.

Kendine oldukg¢a fazla glivenen, vizyonlarini agik¢a belirten ve ortamda gereksinim
duyulan etkileyici giice sahip kisilerdir.

b) Etkilesimci Liderlik:

=
=

=

Oncelik galisanlarin daha verimli ve etkin sekilde faaliyet géstermesini saglamaktir.
Etkilesimci liderlerin 6zellikle Gyelerinin fiziksel ve glivenlik gereksinimleri Gzerine
odaklanir.

Etkilesimci liderler Uyeleri isleri basarma ve amaglara ulasma noktasinda harekete
gecirmeye caligirlar.

c) Doniisumsel Liderlik:




Otoriter Liderlik

.

Gig  we  karar werme yetkisi
merkezilegtirilmigtir.

Yetkisini  tim  olanaklar  (le
kullanip baski ile yénetimiyegler.
Gnemli oclan, astann emirlere
kayitsiz sartez uygun
davranmasidir,
astlannfikirlering Gnem vermez.
Astlar  doyumsuz we  digik
morallidir.

.

.

Demokratik Liderlik:

Lider kararlari kendisi vermez.

Tartisma ozgurlUglu Iginde grup bir
butln olarak kararverir.

Onerilere ve fikirlere agktir.

Lider tarafindan olumlu bir caligma
atmosferi yaratilmigtir,

Grup Gyeleri doyumiu ve yiksek
morallidir.

Bilginin grup dyelerince paylagimi
esastir,

Davrangysal Udurlik

* Daviangial ek modelenne gore fider! hagarih va
thin kalan B Sdarin Goeiannden (ok, liderin
Ndetin yaparken gooterdii dwrancglon befihdc

Degisimci-Reformist (Transformasyonel) liderlik

L6 4

Q Lider, degisen dis gevresel ve trgltsel kosul ve
sorunlarla basa gikmak igin girisimci, kaynak
dagitici, mizakere edici, motive edici, ilham
vericl, politika yapici, yol gosterici, bas
destekleyici rollerini oynayarak stratejik ve
genel olan sorunlara egilip igletme
caliganiarimi yonlendiriyor.

LIDERLIK iLKELERI

Kendini tani!

Oz gelistirmeyi gergeklestir!
Teknik konularda uzmanlas!
Davraniglarindan sorumiu ol!
Zamaninda ve mantikli kararlar all

—
Grnekler gostererek konus!
Calisanlarini tani, onlarin mutlu hissetmelerine 6nem ver!
Cals larini strekll bilgilendir!
Y 8! larda so luluk duygusu dir!

Verllen gorevierin anlagildigindan emin ol!
insanlara takim ruhu agila!

Serbest Birakici Liderlik:

* Lider herkese hos gorinmeye
caligir,

* Grug iginden veya digindan gelen
baskilar kargisinda egilir.

* Risk Ustlenmekten hoglanmaz.

* Grup dyeleri tamamen serbest
birakidmistie

* Lder, isle ligllenmez, kararfara
liderin her hangi bir katkssi
clmaz.

Niteliklere Gire Liderlik:

« Bireyin lider olarak sahip olmasi
gereken 6zellikler Gzerinde durur.

* Liderlik dogustan gelen bir dzelliktir.

+ LiDER OLUNMAZ LIDER DOGULUR

* Bu ozellikler sdyle dzetlenehilir: Boy,
yakisiklilk, glizel konugma, ses tonu,
zeka, bilgi, kisiler arasi iliski kurma
yetenegi, ileriyi gbrebilme, dirdstlik,
kendine glven duyma, kararlilik vb.

Durumsal Lideelik

Durumsdl lerdtk modelloring give, Pt Surum ve RogUld uygum far durum we

kopuice najarh olabieoek eventel Sic bderth modell yoktur
Udm Bk = isicter, nmaciacg Noerin @giset Saediiied, ortam kopuitan

*Iletisimde en Gnemfi ey,

soylenmeyeni duymakrr.”
Peter ¥, Drucker

Liderfik,
soylenmeyent anfamak,
goriinmeyeni gormekgir.



YETKi VE GUC
A. Yetki:
¥ Yetki, bireye orgitte sahip oldugu mevkiye gore 6rgit tarafin-dan verilmis olan, baskalarinin davranislarini
bicimsel iliskiler gercevesinde belirleme hakkidir.

Yetki Tiirleri:

1. Kaynaklarina Gore Yetki Turleri:
a) Geleneksel Yetki:
A Bu yetkinin dogustan kazanildigi kabul edilir. Aile iginde babadan ogula ya da veliaht olan
bireylere dogal olarak aktarilan yetki turtdar.
A Bu tlr yetkiye sahip bir Uste, astlar mutlak suretle itaat eder.

b) Karizmatik Yetki:
A Karizmatik yetki, kisinin is yaptirma glicinQ tanri vergisi kisisel tistinltigunden aldigi yetki
taradir.
A Orgiitlerde karizmatik yetkiye sahip olan kisiler bu yetkiyi bulunduklari mevkiye bagli
olmaksizin elde ederler. Dolayisiyla karizmatik yetki 6rgitteki formal yapi sonucu ortaya
¢ikan bir yetki ttirt degildir.

c) Rasyonel Yetki:
A Rasyonel yetkinin diger adi yasal yetkidir.
A Bireyin sahip oldugu yetki kisinin sahsiyla degil, yasal dizenlemelerle sahip oldugu
yetkidir.

2. Bicimsel Organizasyon iliskilerine Gore Yetki Tiirleri:
a) Komuta Yetki:
A Bu yetki bir 6rgutte emir verme ve is yaptirma giciini temsil eder.
A Orgiitiin hiyerarsik yapisi icinde yukaridan asagiya dogru bir yon takip eder.
A Bu yetkiye gore her st kendisinden sonra gelen astina emir verme hakkina sahiptir.

b) Kurmay Yetki:
A Kurmay yetki, bireye danismanlik yapma hakki verir. Bu yetkiye sahip kisinin emir verip is
yaptirma hakki yoktur.
A Bu yetkiye sahip kisi kendi uzmanhk alaniyla ilgili konularda karar verecek yoneticiyi
bilgilendirir, yoneticinin alacagi kararlari kolaylastirarak isabetli karar almasini saglar.

c) Fonksiyonel Yetki:
A Fonksiyonel yetki de bir yoneticinin uzmanlik alani ile ilgili ¢alistigi bolimin disinda bir
baska bolime kendi bolimunin isleri ile ilgili bilgileri ve aldigi kararlari diger bolimin
yoneticisine iletme yetkisini ifade eder.

B. Gig:
¥ Gilg orgut bunyesinde faaliyet gdsteren bir bireyin veya birimin bagkalarini etkileyerek arzulanan hedeflere
ulagilmasinin saglanmasidir.

Giig Turleri:

1. Orgiitsel Giig Tiirleri:

a) Yasal Giig: Bir organizasyonda sahip olunan mevki ya da role dayali, sahip olunan mevki ve yetki
sonucu kisinin elde ettigi glictir.

b) Odiillendirme Giicii: Odiillendirme giicii bir yéneticinin ¢alisanlarin davranislarini 6diil verme
yoluyla etkileme becerisidir.

c) Zorlayia Giig: Zorlayici giic temelde korkutmaya ve cezalara dayanmaktadir.

A Zorlayici gli¢ sahibi yoneticiler astlarinin istemedikleri davranislarini degistirmek igin farkli
cezalandirma araglariyla onlari etkilerler.

2. Bireysel Giig Tiirleri:
a) Uzmanlik Guicii: Uzmanlik giici kisinin sahip oldugu egitim dlzeyi, tecriibe gibi bireysel yetkinliklere
bagli olarak baskalarini etkileme yetenegidir.
b) Benzesim Giicii: Benzesim giic ile etkisi altinda kalinan kisiye isteyerek benze-meye ¢alisma ya da
ona 6zenme temeline dayanir.



LiDERIN GUC KAYNAKLARI
& Birinsani eyleme gegirme surecinde, liderin kullandigi gui¢ kaynaklari neler olabilir?
M Liderlerin diger insanlari, ortak bir amag dogrultusunda etkilemeleri " gii¢" kullanmayi gerekli kilar.

M Giig, diger insanlari etkilemekte ve davranis degisikligi yaratmakta kullanilan ¢cok énemli bir aractir.
Bunun yani sira giig, astlarin liderin emirlerini yerine getirip getirmediginin belirleyicisidir.

M En basit tanimla giic, digerlerinin davranislarini etkileyebilme yetenegi olarak ifade edilebilir.
#* VYasal Giig: Orgiit hiyerarsisinde liderin konumu ya da rolii geregi sahip oldugu gic.
% Odiil Giicii: Liderler, onlari izleyenleri 6diillendirme sansina ve bunun kendilerine verdigi giice sahiptir.

#*  Zorlayia Giig: Odil giiciiniin tam tersidir. Liderin emrine uyulmamasi durumunda, astlari izerindeki cezayi
kontrol ve uygulama gticiddr.

#*  Uzmanlik Giicii: Bu gug, liderin sahip oldugu bilgi ve yeteneklere baglidir. Liderin ait oldugu grup Uyeleri bir
isi Uzerlerine aldiklari zaman, liderin o konuda, aldigi egitim, yetisme ve tecriibe sonucu, analiz, uygulama ve
kontrol etme bilgi ve becerisine sahip olmasi beklenir.

3% Referans Giicii: Liderin konumundan dolayi izleyenlerin ona baglilik hissetmeleri ve izinden gitmelerini
saglayan glic. Bu giig, liderin insanlari kendine ¢eken ve ona karsi saygi uyandiran karizmasindan dogmaktadir.

Liderlik Tiirleri:

Ogretimsel Liderlik

Kiltarel Liderlik

Stiper Liderlik

Moral Liderlik

Ogrenen Liderlik

Transformasyon El Liderlik ve Kalite Liderligi
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Liderlik Suirecinin Etkileyin Faktorler:
& Calisandan kaynaklanin faktérler
& Vazifeden kaynaklanan faktérler
& Organizasyon yapisindan kaynaklanan faktorler






ORGANIZASYONLARIN AMAGLARI YARARLARI, iLKELERI VE iSLEVi
A. g Durum Analizleri igin:

v

€< € € € ¢

Organizasyonun Guglu ve Zayif Yonleri
Organizasyonun imaji Ve Kiiltiiri
Yapisi, Sistemi ve Stiregleri

insan Kaynaklari

Uriin ve Hizmet Kalitesi

Teknoloji Ve Performanslari Gozden Gegirilmelidir.

B. Dis Durum Analizleri igin;

v

€< € € € ¢

Piyasa Yapisi

Piyasadaki Rekabet Yapisi
Teknoloji

Hedef ve Beklentiler
Sosyo-Kiilttirel Yapi
Politik istikrar Gibi

Ozgiir Mehmet BAYSEL



