YONETIMDE iNSAN iLiSKILERI iLE iLGiLi SORULAR

Sorul.Bireylerin bilingli ve amagli eylemlerde bulunmaya yonelten, i¢ ve dis etkenlerdir. Kisilerin
belirli davranislarinin nedenlerini agiklayan ve davranisla sonuglanan diirtii ya da itici giiglere ne
denir?

A) Egitim B) Motivasyon C) Yonetim D) Etkilesim E) Iletisim

Soru 2.4Odiil ve ceza ile arzu edilen davramislar kuvvetlendirilir, arzu edilmeyen davranislar
zayiflatilabilir” seklinde 6zetlenebilen motivasyon teorisi asagidakilerden hangisidir?

A) Cift Faktor Teorisi
B) Sonugsal Sartlandirma Teorisi
C) Erg Teorisi
D) Amag Teorisi
E) Basarma ihtiyac1 Teorisi
Soru 3. Asagidakilerden hangisi Yonetimde insan iligkilerinin tiirlerinden degildir?
A) Isayrimu iliskileri B) Hizmet iliskileri C) Danismanlik iliskileri
D) Aligveris iliskileri E) Yetistirme iliskileri
Soru 4. Asagidakilerden hangisi MOTIVASYONUN sartlarimi bir arada vermistir?
A) Inanmak —Ozgiiven-Gizli Yetenekleri Ortaya ¢ikarma
B) Catigsma - Inanmak —Ozgiiven-Gizli Yetenekleri Ortaya ¢ikarma
C) Katilma- Inanmak —Ozgiiven-Gizli Yetenekleri Ortaya ¢ikarma

D) Sorumluluk—Ozgiiven-Gizli Yetenekleri Ortaya ¢ikarma

Soru 5. Yonetimde insan iliskilerinin ilkeleriyle ilgili asagidakilerden hangisi yanlistir?
A) Insan iliskileri, insan insana iliskidir.

B) Insan iliskileri yonetimde saydamlik ister.

C) Insan iliskileri, yetiskin yetiskine bir iliskidir.

D) Insan iliskilerinde “biz” duygusu yerine “ben” duygusu esas alinmalidir.

E) Insan iliskileri iliski kurulan kisiyle anlamdas olmay1 gerektirir.

Soru 6. Yonetimde, bir isin birden ¢ok isgorence yapilmasi sirasinda iggorenler arasinda olusan insan
iligki tiirii asagidakilerden hangisidir?

A) Yetistirme iligkileri B) Hizmet iliskileri C) Isakimu iliskileri

D) Denetleme iligkileri E) Danismanlik iliskileri
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Soru 7. Asagidakilerden hangisi MOTIVASYON CESITLERINDEN degildir?

A) I¢c Motivler

B) Fizyolojik Motivler

C) Sosyal Motivler

D) Psikolojik Motivler

E) Yonetimsel Motivler

Soru 8. Asagidakilerden hangisi bir orgiit ortaminda insan iliskilerini etkileyen unsurlardan degildir?
A) Grup davranisi

B) Catisma

C) Katilma

D) Sorumluluk

9. Asagidakilerden hangisi insan iligkilerinin ilkelerinden degildir?
A) Insan iliskileri, hosgériiyii gerektirir

B) Insan iliskileri adil olmay1 gerektirir

C) Insan iliskileri ilgi gerektirir

D) Insan iliskileri soyuttur.

10. Orgiitiin teknik bdliimiinii olusturan arag, gerec, makine, bina, tesis, iiretilmis {iriin Gibi Maddesel
Ogeleri Ile Isgorenlerin Iligkilerini Inceleyen Bilim Dalina Ne Ad Verilir?

A) Ergonami

B) Metalurji

C) Mekatronik

D) Antropoloji

11. isgorenlerin, is akiminda, yetke sira dizininde, gérevlerinde, doga ve bi¢imsel kiimelerde, rol
takimlarindan olusan iliskileri;bu iligkilerin gelistirilmesi hangi bilim dalinin konusudur?

A) Ergonami

B) Yénetimde Insan iliskileri

C) Orgiitsel davranis bilimi

D) Orgiitsel yonetim

12. Asagidakilerden hangisi Orgiitteki insan iligkileri tiirlerinden degildir?
A) Algveris iliskileri,

B) Isakimu iliskileri,

C) Saydamlik Iliskisi

D) Hizmet iliskileri,

13. Yénetimde Insan iliskilerinin hangisi drgiitiin girdilerini alirken ve ¢iktilarini verirken ilgililerle is
gorenler arasinda olusturur?

A) Aligveris iliskileri

B) Isakimu iliskileri

C) Hizmet iliskileri

D) Danigmalik iligkileri
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14. Yénetimde Insan iliskilerinin hangisi iliskileri, bir isin birden ¢ok is gérence yapilmasi sirasinda
isgorenlerle arasinda olusturur?

A) Algveris iliskileri

B) Isakimu iliskileri

C) Hizmet iligkileri

D) Danigsmalik iligkiler

15. Yonetimde Insan liskilerinin hangisi, isgdrenlere drgiit¢e sunulan hizmetlere iliskindir; 6deme,
6zendirme, 1s1itma, aydinlatma, saglik, temizlik, yemek gibi hizmetler yapilirken hizmeti sunanlarla
alanlar arsinda olusturur?

A) Algveris iliskileri

B) Isakimu iliskileri

C) Hizmet iligkileri

D) Danigsmalik iligkileri

16. Yénetimde Insan iliskilerinin hangisi, érgiitteki yonetmen, danisman, uzman ve ustalarin
isgorenlere kilavuzluk ederken ortaya ¢ikar?

A) Aligveris iligkileri

B) isakimu iliskileri

C) Hizmet iligkileri

D) Danigmalik iligkileri

17. Yonetimde insan Iliskilerinin hangisi, yonetmen ve denetmenlerin astlarini denetlerken olusur.
Yetistirme iligkileri, 6rgiitliin hizmet i¢i egitim etkinliklerinde egitmenlerle egitilenlerin arasinda
olusturur?

A) Denetleme iliskileri

B) Isakimn iliskileri

C) Hizmet iligkileri

D) Danismalik iliskileri

18. Orgiitiin kusurlu olmasinin ilk nedeni asagidakilerden hangisidir?
A) Insan eliyle kurulmasi ve isletilmesi

B) Yeterli arag¢ gerecin olmamasi

C) Yetenekli is¢ilerin ¢alistirilmamasi

D) Orgiitiin kurulus yerinin yanlis olmasi
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19. Bir segenegdi tercih etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle karsilagsmasi ve bunun
sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulmaya ne ad verilir?

A) Degisme

B) Catisma

C) Katilma

D) Giidiileme

20. Planl ya da plansiz bir bigimde sistemin, bir siire¢ veya bir ortamin belli bir durumdan
baska bir duruma gegirilmesine ne ad verilmektedir?

A) Degisme

B) Catisma

C) Katilma

D) Giidiileme

21. Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak bir is ortami yaratacak bireyin
harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecine ne ad verilmektedir?

A) Degisme

B) Catisma

C) Katilma

D) Giidiileme

22. Birbirine dayali eylemlerden meydana gelen orgiitte her liyenin giicline gore kendi payina
diiseni digerlerine iliskin olarak yapmaya ne ad verilmektedir?

A) Degisme

B) Catisma

C) Katilma

D) Giidiileme

Soru 23. Asagidakilerden hangisi Calisan iliskilerini etkileyen yonetim ve davraniglardan
degildir?

A) Bilgi verme

B) Emrin verilisi

C) Istikrarl: disiplin

D) Yoneticiye katilma

E) Yonetime giiven duyma

Soru 24. Asagidakilerden hangisi Egitimde Verim diisiikliigiine etki eden faktorlerden degildir?
A) Egitim programlarin agir ve kat1 olugu

B) Ol¢me ve Degerlendirme Y&ntemlerindeki ilkellik

C) Egitim felsefesinin yetersizligi

D) Egitim yoneticilerinin ve dgretmenlerin basarisizliklart

E) Yonetime giiven duyma

Soru 25. Asagidakilerden hangisi isle ilgili beklentilerden degildir?
A) ise baslama

B) is doyumu

C) is doyumsuzlugu

D) moralsizlik

E) Ucret
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Soru 26.Asagidakilerden hangisi yonetimde ¢alisanlar arasinda kullanilan ILETISIM
ARACLARINDAN biri degildir?

A) Dil B) Resimler C) Eylem D) Birey E) Beden Dili

Soru 27.Asagidakilerden hangisi Yoneticilerin kullandiklart OZENDIRME
ARACLARINDAN biri degildir?

A) Acik Iletisim-Maddi ve Manevi Tesvikler-Kotiiciil Rekabeti Ortadan Kaldirma

B) Geri Besleme- Yonetici Davraniglari- Kararlara Katilim ve Sorumluluk Verme

C) Makul Ise alma Uygulamalari- Yiikselme Olanaklar1 Saglama

D) isin Onemli Oldugunu Hissettirme - Calismay1 Takdir Etme ve Odiillendirme

E) Birey Basina Calismaya Tesvik Etmek- Calisanlarin Giigsiiz Yonlerine Odaklanma

28. Etkin Iletigimin Ilkelerinden biri degildir?

A) Dikkat B) Dinleme C)Anlama D) Tepki E) Kabul

1 B 2 B 3 A 4 A 5 D 6 c 7 E

9 D 10 A 11 B 12 C 13 A 14 B 15 C
16 D 17 A 18 A 19 B 20 A 21 D 22 C
23 D 24 E 25 D 26 D 27 E 28 B

NOT: OZELLIKLE KIRMIZIYLA BELIRLEDIKLERIMIN SINAVDA CIKMA IHTIMALI
YUKSEK.



