GUVENLI OKUL NEDIR?

e  Maslow, insanin temel ihtiyaglar hiyerarsisinin
ikinci basamagini glivenlik olarak belirlemigtir.
Bu kurama gore, insanin  kendisini
gerceklegtirebilmesi igin beden, is, kaynak,
saglik, milkiyet vb. konularda glven iginde
olmasi gerekmektedir.

e Glvensiz okul ortamlan  &3renmeye
odaklanamama ve dgrencilerde motivasyon
dUsUklUgine neden olmaktadir.

e Glvenli okullar; 6grenci, 6gretmen, galisan vb.
paydaslar agisindan fiziksel, sosyal, psikolojik
ve gevresel tehditlerden uzak mekéanlardir.

Giivenli  okullarin  bazi  ozellikleri  §oyle
siralanabilir:

1. Etkili Okul Yoneticiligi ve Liderligi

2. Okulu Olusturan Mekanlarin Kontroli

3. Giiven Hissi

4. Sayg

5. Samimiyet

6. Fiziksel Zarar, G6zdagi, Zorbalik ve Tacizin

Bulunmamasi

7. Alay, Nefret Dili ve Sosyal Dislanmadan Uzak
Olma

8. Catigma Riskinden Uzak Olma

9. Dogal Afetlerden Uzak Olma

10. Sorumluluk Duygusunu Gelistirme

11. Ihtiyaci Olan Ogrencilerin ihtiyaglarini Giderme

12. Esit Muamele

13. Akademik Basariya Odaklanma

14. Veliler ve Toplumla lyi lligkiler iginde Olma

15. Ifade Ozgiirligiinii Destekleme

16. Glvenlik Problemlerini Agikga Tartisma

17. lletigim

18. Empati Kultirini Geligtirme

19. Giivenligi Tehdit Eden Davraniglari
Odilllendirmeme ve Gormezlikten Gelmeme

20. Kolluk Giigleriyle Is Birligi

21. Her Turlli Bagimlilikla Micadele

22. Gégmen Gocuklarin Problemlerini Yonetebilme

23. Krize Hazirllk ve Krize Midahale Planlarina
Sahip Olma

SIBER ZORBALIK VE SiBER MAGDURIYET

Zorbalik: Yasca daha buyik ya da fiziksel olarak
gucli olan gocuklarin kendilerinden daha gligsiiz
olan ¢ocuklari stirekli olarak hirpalamasi, eziyet
etmesi ve rahatsiz etmesidir. Ogrencilerin okulda
gerceklestirdikleri  zorballk davraniglar  bireysel
ozellikler, akran grubu, okul ortam, aile ve cevresel
ozellikler gibi birgok degiskenle ilgili olabilir.

Zorbaligin Ayirt Edici Ozellikleri:

= Zorballk bilingli ve istengli olarak yapilan ve
kurbana fiziksel, zihinsel, sosyal ya da psikolojik
olarak zarar verme amaci giden sbz ve
eylemlerdir.

= Zorbalik bir kereye mahsus degildir. Cesitli zaman
araliklarinda tekrarlaniyor olmasi gerekir.

= Zorbalar  eylemlerini  bireysel veya grupla
yapabilecekleri gibi, kurbanlar da bu eylemlerden
bireysel ya da grup olarak zarar gérebilirler.

= Zorbaca davranisa maruz kalan kurbanin kendini
koruyamayacak ve savunamayacak fiziksel veya
zihinsel nitelikte olmasi gerekir.

= Zorbaca davraniglar sergileyen bireylerin genellikle
bu eylemler sonunda kendilerine ¢ikar sagladiklari
gordllr.

= Zorbalar, kurban veya kurbanlarinin
cekmesinden, kiigiik dismesinden zevk alirlar.

= Zorbalar ve kurbanlar ile sergilenen zorbaca
davraniglar dikkate alinmalidir.
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Siber Zorbalik: Bireylerin mobil telefonlar ve internet
araciligiyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
diger bireylere rahatsizlik vermesi, taciz etmesi
saldirgan davraniglarda bulunmasidir.

Geleneksel Zorbalik ve Siber zorbalik: Geleneksel
zorbalikta ozellikle gocuklar digerleri tarafindan
tanindigi ve bu da kayglyl artirdidindan dolay!
cocuklar  genellikle  siber  zorbali§i  tercih
etmektedirler. Hatta bazen normal hayatinda zorbalik
davraniglari  gdstermemis  olmasina  ragmen
taninamadigl ya da bulunamayacagini distndigu
icin sosyal medyada zorbalik davraniglarina devam
eden bireyler, gencgler ya da c¢ocuklarla da
karsilasabiliyoruz.  Ayrica genellikle geleneksel
zorbalik yapan bireyler ve gocuklar siber zorbaligi da
siklikla tercih etmektedir. Cocuklarin siber zorbaligi
geleneksel zorbaliga tercih etmesinin nedenlerinden
biri de daha fazla izleyiciye ulasmasidir. Ayrica yazili
kelimelerin etkisi daha biyiktir. Sozel kelimeler
daha gabuk unutulurken yazil tacizlerin etkisi daha
biyik olabilir ve bireyler siber zorbali§i her zaman
her yerde uygulayabilirler.

Siber Zorbalik Nedenleri: Genellikle intikam alma
ya da cezalandirma arzusu, poptler olma arzusu, aile
icinde yasanan sorunlar, dusik 6z giiven ya da
gergek diinyada elde edilemeyen basaryl sanal
dinyada vyakalama arzusu seklindedir. Ayni
zamanda siber zorbalik yaptigi, magduriyet yasattigi
kisi ile ilgili olarak yasamis oldugu kiskangliklar
kisinin bu davranigi g6stermesine neden olabiliyor.

Siber Magduriyet: Kisinin dijital ~teknolojiler
araciligiyla kendine zarar veren saldirgan tutumlara
maruz kalmasi ve bunun da kiside magduriyet
olusturmasi durumudur. Siber magduriyete maruz
kalan ergen ve cocuklar birgok akademik, duygusal,
iliskisel ve sosyal problemlerle karsilasmakta ve
artan stres onlarda depresyon, kaygi, intihar vb.
sonuglari tetiklemektedir. Ayrica zorbalia maruz
kalan cocuklarda bag ve karin agrisi, cilt problemleri
gibi fiziksel problemler de meydana gelmektedir.

Siber  magduriyet ayrica  gocuklarin  yeme
aliskanliklarini etkileyebilir.
Siber zorbaligin o6nlenmesi: Grup rehberligi

seklinde ve dijital teknolojilerin yer almadi§i dnleyici
programlar yapmak

Neler yapilabilir?

= Gocuklarinizin mutlaka sifre kullanmalarini ve bu
sifreleri kimseyle paylasmamalarini saglayin.

= Cocugunuzun sosyal medya hesaplarinda gizlilik
ayarlarini uygulayin.

= Siber zorbalar karsidan duygusal bir yanit isterler.
Gocugunuza bu tiir bir durumda asla karsidakine
yanit vermemesini sdyleyin.

= Siber zorbalik yapanlari ilgili makamlara bildirin.

= Cocuklarla rahat bir iletisim iklimi olusturun.

= Siber zorbaligin ne oldugunu onlara anlatin.

o Cocuklarin gevrim igi aktivitelerini (oyun vb.)
gozlemleyin.

o Uygulamalar ve gevrim ici platformlar hakkinda bilgi
sahibi olun. Ogretmenlerin de bu konuda ézellikle
ailelere ve gocuklara yoénelik bilgilendirme
yapmalari gok énemli.

o Ogrenci, 6gretmen ve ailelere yonelik zorbalik ve
siber zorbalik seminerleri diizenleyin.

o Okul ve aile arasindaki ig birligi ve iletisimi artirin.

o Zorbaligi ve siber zorbaligi dnlemeye ve azaltmaya
yonelik olarak 6grencilerin gatisma ¢dzme, problem
cOzme, iletisim becerileri, duygu diizenleme
becerileri vb. dzelliklerini arfirici etkinler ve grup

calismalari, psikolojik danigmanlar/rehber
Ogretmenler tarafindan yapilabilir.

BAGIMLILIK VE
TEKNOLOJI

Bagimliik: Herhangi bir maddenin zarar veren
sonuglarina ragmen surekli ve asiri kullanimi sonucu
ortaya ¢ikan bir rahatsizliktir. Bagimlihgin biyolojik,
sosyal ve davranigsal boyutlar vardir ve yeniden
tekrar eden bir rahatsizliktir. Bagimlihg! fiziksel ve
ruhsal bagimlilik olarak siniflanabilir.

Fiziksel bagimliik, maddenin varligina kars
duyulan fizyolojik bir istektir. Madde alinmadigi
zaman fizyolojik uyumun bozulmasina bagdli olarak
fiziksel belirtiler cikar. Ve bu durum Kkisiyi ve
cevresindeki insanlari rahatsiz edebilir.

Ruhsal bagimlilik; kisinin duygusal ya da kisilik
yapisi geregi, gereksinimlerini tatmin etme ya da
giderme amaciyla o0 maddeye duskinligi bigiminde
tanimlanabilir. Madde birakildiginda ruhsal bazi
sikayetler gorillr.

DSM-V'ye (Psikolojik Tani Kriterleri Kitabi) gdre
bagimlilik kavraminin 3 temel zelligi vardir. Bunlar;
maddeye ulasmak icin engellenemez arzu ve istek,
tolerans adi verilen kullanimin giderek artmasi ve

oksunluktur.

Bagimliliklarin ortak dzelliklerinden biri de madde ya
da davraniga yonelik davraniglari kontrol edememe
ve olumsuz etkilerine ragmen maddeyi/davranisi
kullanmaya devam etmektir. Madde bagimlisi
kisilerin hastaneler bunyesinde kurulan Alkol ve
Uyusturucu Madde Badimlilari Tedavi ve Arastirma
Merkezlerinden (AMATEM) destek almasi gerekir.
Teknoloji Bagimliligi ve internet Bagimlilign
Teknoloji ve internetin bilingli olmayan, kontrolsiz bir
sekilde kullanimina bagli olarak ortaya gikan,
davranigsal bagimliliklar; oyun oynama bozukludu,
kumar oynama bozuklugu, sosyal medyanin ve akilli
telefonun asiri kullanimi gibi bagimhlik yapici alt
davraniglarla kendini gdsteren bagdimhlik tdrd
teknoloji bagimlilig olarak tanimlanir.

internet  bagimliiginin  nedenlerine  bakildiginda
sosyallesme gereksinimi 6nemli bir neden olarak
gorllebilir. Kisilerin gergek kimliklerini saklayarak
kendilerini  olduklarindan  farkli  bir  sekilde
gostermeleri, taninmamanin  verdigi  rahatlikla
dustincelerini agikga paylasabilmeleri, yiiz ylze
iletisim yerine internet iletisimini daha kolay bulmalari
sosyallesme ihtiyacini  karsiladigindan  bireyler
internete yonelmektedirler.

internet Bagimlilig Belirtileri
Davranissal belirtiler, fiziksel ve zihinsel belirtiler ve
sosyal belirtiler olmak iizere tge ayrilir.

Davranigsal Belirtiler: Internette gegen siirenin
giderek artmasi, amaglandigindan daha uzun siireli
internet kullanma, kullanimla ilgili yalan sGyleme,
internetle ilgili asin zihinsel ugras, interneti diger
problemlerden kagmak igin kullanma, internet
kullaniminin sebep oldugu psikolojik, sosyal, fiziksel
ve mesleki problemlere ragmen kullanmada israr
etme.

Fiziksel ve zihinsel belirtiler: internet kullaniminin
azalmasyla birlikte anksiyete, internetle ilgili obsesif
dustinceler ve hayallerde artis, internet kullanimini
kontrol etmek veya azaltmak icin sliregelen bir istek

ve arzunun olmamasl; durgunluk, uykusuzluk, panik
| atak ve kizginlik hallerindeki artis; kan basinci ve



kalp dolasim  sistemi  bozukluklar,  stres,
konsantrasyon eksikligi; bas, mide ve kas agrilari ile
gérme zayifliklari.

Sosyal belirtiler: Onemli sosyal, mesleki ve serbest
zaman faaliyetlerinin internet kullanimi ylzinden
brrakilmasi, is yerinde veya okulda azalan
Uretkenlikle birlikte ylksek gerilim ve rekabet ortami
olugmasil.

internet Bagimliliginin Sonuglari

Bu tir rahatsizliga sahip kisilerde bedensel, sosyal
ve psikolojik sonuglar ortaya ¢iktigi gérilebiliyor:

Bedensel sonuglar: Asiri teknoloji kullanimi cesitli
bedensel sikayetlere neden olabilir. Bazilari
beslenmeyi o kadar ihmal ederler ki ciddi bir sekilde
zayiflarlar. Ancak biiyik bir kismi asiri kiloludur. Sirt
agnilar, bas agrilar, géz sikayetleri asiri internet
kullaniminin diger sonuglaridir. Vicut hijyeni de sik
sik ihmal edilen bir konu héline gelir.

Sosyal Sonuglar: Teknoloji bagimliigi genellikle
gergek diinyaya ait iligkilerin azalmasi, hobi ve ilgi
alanlarinin ihmal edilmesiyle baglar. Kisi giderek
yalnizlagir ve sonunda gevresinden tiimlyle yalitimig
hale gelir. Sanal diinyada ise sosyal agda ¢ok gesitli
iliskileri vardir. Asiri internet kullanimina ragmen
magdurlarin birgogu baslarda okulu, meslegi ya da isi
strdirmeye caligirlar. Ama bir slre sonra bunu
bagarmak mimkin olmaz. Notlar kétilesir, is yerine
asiri yorgun gelirler, konsantre olamazlar. Genellikle
geg¢ kalirlar, ev de ihmal edilir.

Psikolojik _sonuglar: Kendisine giivenmeyen
kendisinden siphe eden bir kisilige sahiptirler.
Baskalariyla temas kurmada yasanan kendine
guvensizlik zamanla giderek blylyen bir korkakliga
donlsur. Sik sik ortaya gikan bagka bir olgu da
depresyondur. Ayrica degersizlik ve caresizlik
duygulari da bu kisilerde baskindir.

Asiri Teknoloji Kullanimina Kargi Aile olarak Ne

Yapmak Gerekir?

= Cocuklarin nasil bir insan olmasini istiyorsaniz ona
0 sekilde model olun.

= Cocuklara karsi her zaman saygil olun.

= Cocuklara sevginizi agik¢a ve kosulsuz olarak
gosterin.

= Cocuklarla birlikte oyun oynayin.

= Cocuklarla birlikte kitap okuyun.

= Cocuklarin yagina uygun sorumluluklar verin.

= Cocuklarin mutlaka bir spor ya da sanat alaninda
ugras edinmesini saglayin.

= Cocuklarin yagsam amaci edinmesine yardim edin.

= Sonug degil stireg odakli bagariyi destekleyin.

= Cocuklarin arkadaslarini taniyin.

Chibbaro, Ricks ve Lanier (2019) dijital
bagimliliklarin -~ 6nlenmesinde  okul  psikolojik
danismanlarina/rehber ~ dgretmenlere  yonelik

asagidaki modeli dnermiglerdir.

a) Profesyonel gelisim: Ikinci basamakta okul

danismanlarin konu ile ilgili yeni egilimleri takip

etmeleri ve profesyonel olarak kendilerini bu

alanda gelistirmeleri yer almaktadir.

Tiim okul gapinda egitim: Okul psikolojik

danismanlari dijital bagimliliklarla ilgili tim okul

personelini  bilgilendirmeli, cesitli egitimler

diizenlemelidir.

c) Aile ve toplum egitimi: Aile ve topluma ydnelik
atblye calismalari, seminer ve egitimler bu
modelin dérdlincli basamagini olugturmaktadir.

b)

¢) Ogrenci degerlendirmesi: Ogrencilerin birgok
test ve cesitli araglarla internet bagimlihgi
acisindan degerlendirilmesini igerir.

Onleyici galismalar: Grup danigmanlig,
bireysel danisma, sinif  rehberli§gi  gibi
etkinliklerle  &grencilere  yonelik  dijital
bagimlilikta dnleyici calismalar yapmayi igerir.
Kaynaklar: Okul psikolojik danismanlari aileler
ve topluma yonelk cesitli  kaynaklar
hazirlayabilirler ya da var olan kaynaklari
onlarla paylasabilirler.

d)

e)

internet bagimhiigini  6nlemede okullara ve
ogretmenlere diisen bazi gorevler vardir. Bunlar:

® Okullarda ozellikle ilkokul seviyesinde o&nleyici
programlar uygulanabilir.

* Ogretmenler  dgrencilerinin  kisilik zelliklerine
odaklanmalilar.

* Ogretmenlerin, 6grencilerin  diger akranlar ile
iligkilerini incelemeleri gerekir.

* Ozellikle 63renci yalniz ve igine kapanik ise sosyal
medyada daha fazla vakit geirebilir. Ogretmen
ogrencilerini yaratici ve kesfedici grup faaliyetlerine
sevk etmelidir. Ogrenciler intemette ne kadar az
vakit gegirirlerse bagimlilik gelistirmeleri o kadar
azalir.

* Ogrencilere internetin pozitif ve negatif etkileri ile
ilgili atolye calismalari diizenlenebilir. Seminer ve
atélye galismalari ailelere yonelik de tasarlanabilir.

* Benlk saygisi dusik gocuklarin internet
aktivitelerine  daha  fazla  dahil  olduklan
goriilmektedir.

GUVENLI OKUL VE iLETigiM

eGlvenli okul sadece fiziksel giivenligin
saflanmasiyla elde edilemeyen, sosyal ve

psikolojik ydnleri de gbz &niinde bulundurmayi
gerektiren durumdur.

e Egitimdeki etkili iletisim, glvenli bir okul ortami
saglanmasinda bir dn kosul olarak karsimiza
clkmaktadir.

e Okullarin yonetilme bigimleri okul iklimi izerinde
6nemli bir belirleyici unsurdur. Okulda gerceklegen
iletisimin ve koordinasyonun tirlinin ne tonda
olacagi basta okul yoneticileri tarafindan
sekillendiriimektedir. Kapsayici ve agik bir iletisim
ile glivenlik ve benzeri diger énemli konularda
ogrenciler, okul personeli ve ebeveynler arasinda
ortaklasa karar alim siiregleri saglamak okul iklimi
icin elzemdir.

Giivenli Egitim iletigimi

2019 yilinda Milli Egitim Bakanhi§l ve igisleri
Bakanliginin  ortaklaga ydrittigu  “Egitim  ve
Giivenlik Projesinde" glvenli egitim iletisimi"
kavrami gelistirilmigtir. Gtivenli egitim iletigimi,
zorunlu  &grenim  gagindaki  bireylerin  egitim
hayatlarinda karsilagabilecekleri glivenlik sorunlari
ile ilgili tim paydaslar arasinda gergeklesen
iletisimsel siireg ve becerileri kapsamaktadir.

Givenli egitim iletisiminin saglandi§i bir ortamda
herhangi bir sorunla karsilagan gocugun;

a. Oncelikle kendisinin veya bir bagkasinin bir
glvenlik sorunu veya editim siregleri igerisinde
yardim almasini gerektiren herhangi bir sorun ile
karsilastigini kavrayabilmesi,

b. Sorunu; ailesi, 6gretmenleri veya yetkili diger
kurum personelleri ile dogru ve etkili bigimde
paylagabilmesi, 5

c¢. Paylagimi sonunda bir yardim alacagina dair
beklentiye sahip olabilmesi,

¢. Kurdugu bu iletigim sonunda olumsuz bir sonug
(ifsa edilme, hor gériilme, dikkate alinmama, alay
edilme, diglanma vb.) ile karsilagmayacagina dair bir
glivene sahip olabilmesi beklenmektedir

Giivenli _editim _iletisiminin ~ saglanamadigi  bir
ortamda pozitif bir okul ikliminin de olusmasi
imkansiz hale gelmektedir.

Giivenli_egitim iletisimi_gocuk odakli bir kavram
olmakla birlikte sadece gocuklarla kurulan iletigimi
dedil ayni zamanda tim paydaslarin birbirleri
arasinda kuracaklari iletisimin givenli olmasini
gerektirmektedir. Bu durum kurum y6netimi, editime
iliskin _mevzuat, fiziksel sartlar, &drencilerin
sosyoekonomik yapilari, okulun bulundudu semtin
ve bblgenin 6zel konumu gibi pek ¢ok unsuru goz
6ninde bulundurmayi ve bunlara ézgu stratejiler
gelistirmeyi gerektirmektedir.

Bununla birlikte 6gretmenlerin dgrenciler ve
diger paydaslar arasinda kuracagi iletigim
siireglerinde benimseyecegi kimi stratejiler
giivenli egitim iletisimi saglamak igin baslangi¢
adimini  saglayacaktir. Bu stratejilerden
bazilarini gunlardir:

* Duruma uygun iletisim tonunu belirlemek

* Okulun iletisim planlarini bilmek ve bu planlarin
gerektirdigi  sorumluluklar kapsaminda hareket
etmek

* Problemler ortaya ¢lkmadan o&nce iletisim
kanallarinin  olusturuimasi  ve bunlann  agik
tutulmasi

* iletisim etkinligine pozitif olarak baglamak

* Aktif dinleme edimini uygulamak ve iletisim
sirasinda karsidaki kisi ile etkilesime girmek

* Uzlasilan noktalari vurgulamak ve 6din vermeye
riza gosterebilmek

* Gizlilige saygi gostermek
* Dedikodudan kaginmak

* Pozitif bir noktaya vurgu yaparak
sonlandirmak

iletisimi

Givenli egitim iletisimi, glivenli egitime okulun fiziki
ortaminin digindaki stireg ve kisileri de dahil etmeyi
gerektirmektedir. ~ UNICEF,  egitim  guvenligi
konusunda farkli tehditler karsisinda ebeveynler ile
kurulacak iletisim  turlerinde  dogru  tonun
bulunmasina 6zel bir vurgu yapmaktadir.

Okul gtivenligini saglamada tim uygulayicilarin
"cocuk merkezli" bir yaklasimla gerekli iletisim
pratiklerinin gerceklestirilmelidir.

YABANCILARIN EGIiTiMi VE EGITiM GUVENLIGi

Okul giivenligi; en genis kapsamiyla ifade edilecek
olursa 6grenciler, galisanlar ve diger paydaslar olan
veli ve ziyaretgilerin okul ortaminda ve yakin
cevresinde givende olmalari, kendilerini fiziksel,
psikolojik ve sosyal bakimdan 6zgur hissetmeleridir.

Okul gtivenligi yalnizca okul ortaminin gtivenligi ile
sinirli - degildir.  Okul _gdivenlidinin _kapsami _ve
boyutlari; cocudun ya da dider okul personelinin
okula gitmek amaciyla evinden ayrildidi _andan
baslayarak tekrar evine gelinceye kadarki tim

asamalari igetir.

Risk Alanlar olarak;
1. Dis tehlikeler (Yetiskin veya vyasitiardan
gelebilecek fiziksel veya psikolojik saldiri)



2. Mekénla ilgili tehlikeler (kaygan zeminler,
havasiz mekanlar, yetersiz oksijen, merdivenler,
set zeminler, menteseler)

3. Hiyenle ilgili tehlikeler  (yeteri

temizlenmeyen tuvaletler, kirli siniflar)

Sagliksiz gidalar

Akran Zorbaligi

Ogretmen-idareci siddeti

Veli siddeti

Sinav Kaygisi

Servis kazalar

0. Afetler (deprem, sel, yangin) gibi faktorler

siralanabilir.

Okullarda Fiziksel, Psikolojik ve Sosyal Giivenlik
Birlesmis Milletler Kalkinma Programina gore;
guvenlik, insanlarin bir toplumda nasil yasadiklari ve
nefes aldiklar, tercihlerini ne kadar &zgiirce
uyguladiklar, pazara ve sosyal firsatlara ne kadar
erisime sahip olduklari huzur ve bans iginde
yasamalari ile ilgilidir.

kadar
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Egitim  kurumlari yani okullar yabanci uyruklu
ogrencilerin karsilagtiklari sorunlarin farkinda olmali
ve gerekli destegi saglamalidir. Egitimin basarili
olmasi igin editimcinin ¢ocudunun seviyesine inmesi
gerekmektedir.

Yabanci dgrencilerin egitimi s6z konusu olunca bazi
sikintilar olacagindan editimin amaci kapsayici
olmak ve_biitiin _6drencileri _kapsamak, verilmesi
gereken bilgi _ve _becerilerin _biitiin__6drencilere
ulasiimasini saglamaktir.

Yabanci dgrencilerin siniftaki durumlarini iyilestirmek
ve onlar bir sekilde motive etmek igin farkl
alanlardaki becerilerini de kullanmak mimkindur. Bu
baglamda Gardnerin ¢oklu zekélar teorisinden
(zihinsel, duygusal, sosyal, fiziksel, gérsel, sanatsal,
miiziksel ve kreatif zeka) yararlanmak biiyUk firsatlar
saglayacaktir.

21. yiizyilin_egitim vizyonu asadidaki hedefleri

GUVENLi OKUL KAPSAMINDA SOSYAL UYUM -
ENTEGRASYON

Sosyal uyum, bireylerin ev sahibi toplumla iligki
kurmak  igin  gecirdigi  degisimler  olarak
tanimlanmaktadir. Gégmenin yerlesmis oldugu yeni
toplumda, gelmis oldugu tilkede sahip oldugu kilturel
kimligini koruyarak yeni toplumda sosyal ve kilttirel
biittin alanlarda katilimci olmasidir.

Asimilasyon ise bireyin sahip oldugu kimligini
birakip yalnizca yeni toplumun kultirel degerleriyle
yasamina devam etmesi olarak ifade edilebilir.

Yabanci Ogrengilerin Uyum ve Entegrasyonuna
Engel Olan En Onemli Sebepler:

* Dil Sorunu

* Sosyal bilgilerin eksikligi

* Psikolojik, sosyal ve fiziksel okul giivenligi sorunu
* Okulu Terk Etme

* Yénetici ve Ogretmenlere Oryantasyon Egitimi

* Meslek Egitimi

* Kiltirel Ayrimcilik ve Asimilasyon Endisesi

* Maddi Yetersizlikler

* Cocuk isgiligi

Kiiltiirel uyum, yabanci uyruklu ogrencilerin ev
sahibi  Ulkelerin  kdltdrlerini  d3renmelerine,
algilamalarina ve anlamalarina yardimei olan zengin
uygulama ile deneyim slreglerini ve sonuclarini
icermektedir. Kultirel uyum; psikolojk uyum ve
sosyokdiltirel uyum olarak ikiye ayrilir.

Psikolojik uyum, stres ve basa ¢ikma durumlariyla
ilgili iyi olus ve memnuniyet ile ilgilidir.

Sosyokiiltiirel uyum ise giincel yasamdaki sosyal
beceriler ve 63renme Uzerine dayalidr.

Editim kurumlar_psikolojik, fiziksel sosyal agidan

saglanmas| gerekmektedir. Nitekim Altin Uggen
olarak nitelenen; aile, okul ve sosyal ¢evre Uglisl
arasindaki  saglikli iletisimin egitim  stiresince
gerceklesmesi gerekmektedir.

"Altin Uggen" disinda cocugun kimliginin olusumunda
son yillarda gittikge Gnemi artan yeni faktér ise sanal
diinyadir. Cocugun internet araciliiyla erigim
sagladigi sanal pencere, hicbir engele takilmaksizin
cocugun kimlik olusumunu etkileyebilecek glgtedir.

OYUN BAGIMLILIGI

1. Oyun Bagimhligini Tanimlama

Genel olarak oyun bagimhhigi 6grencilerin diizensiz
bir &grenme aligkanhgindan kaynaklanmaktadir.
Giincel  (sanal) oyunlarin  etkileri  yalnizlik
(soyutlama), duygu bozukluklari, daha fazla enerji
gereksinimi ve uyarici maddeleri kullanma gibi
sonuglarl dogurmaktadir.

Cocuklarin ve genglerin oyun oynamasi ve oyun
bagimliigini tanimlamak ve sinirlarini belilemek zor
gorilmektedir. Clnk{ her bir oyunun formati ve
stireci farklilik géstermektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2018 yilinda genglerin
sanal oyun bagimliigini davranis bozuklugu olarak
tanimlayarak belirtilerini  gostermede l¢ dlgiit
belirlemistir. Bireylerin;

1. Oyun oynama istegini kontrol altina alamamasi,

2.0yun oynamanin diger tim aktivitelerden daha
onemli ve 6ncelikli oldugu duygusuna sahip olmasi,

3.0yun oynama isteginin, ders galismalarini
aksatmasina, sosyal iliskilerin zayiflamasina ve
tim faaliyetlerden uzaklasmasina ragmen, artarak
devam etmesidir.

Diger yandan Amerika Psikoloji Dernegi (APA) bir
bireye oyun bagimlisi teshisi konulmasi icin dokuz

Odrencilerin kendilerini giivende hissedecedi, kiiltiirel

Olcltten en az besinin_bir yil icinde gdstermesi

kapsamaktadir:
1. Egitim ile mantik gergevesinde distnen, algilayan,

empati  saglayan, objektif karar verebilen,
motivasyonu ylksek ve &z givenle dinya
cografyasinda rekabet edebilecek gengleri topluma
kazandirmaliyiz.

2.Risk, stres ve degisim ile ilgili olarak nasil
hissettigini ve bu konularda kendi kapasitesini fark
edehilir.

3. Gok kultarltiluk, isle ilgili belirsizlikler ve orgitsel
degisim ile bas etme konusunda saglam bicimde
odaklanabilir.

4. Kontrol etme yerine is birligi yapmaya daha meyilli
olabilir.

5. Kendi gliclii ve zayif yonlerini tespit edebilir.

21. yy. egitim konseptindeki editimcinin rolii ise

su sekilde siralanabilir. (7C kurali)

1.Care: Sorumluluk tagima, deger verme, sevgi ve
sefkat,

2.Challenge: Yenilikgi-aragtirmaci, sinirlari zorlayan,

3.Clarify: En zor konuyu da rahat agiklayabilmeli,
kreatif anlatma sanati, anlasildigini kontrol etmeli,

4.Captivate: ~ Cazip-ilging ~ yapmali,  begeni
kazaniimasi,

5.Confer: Etkilesimli, herkese ilgi, zaman tanimali,
soz hakki tanimali,

6.Consolidate: Konunun anlagildigindan  emin
olmali kontrol edip "geri donlis" saglamak
"feedback" vermeli, yardim ve diizeltme,

7.Control: Verimli sinif atmosferi: Rol model, dengeli
ve adil olmali.

uyum sadlandigi _sosyal uyum basarisinin _arttigi

gerektigini belirtmistir. Bunlar;

erler olmalidir.

Sosyal Uyum Siirecinde Kiiltiirin Onemi ve
Giivenli Okul

Hofstede, Kkiltlri "bir insan grubunun (yelerini
digerinden  ayiran  zihnin  kolektif  olarak
programlanmas!" seklinde tanimlamaktadir. Bu
anlamda Kkiltlir, degerler sistemlerini icerir ve
degerler  kiltirin  yapr taglan  arasindadr.
Hofstede'ye gére bireyler icinde yasadiklari kiilttirin
dederleriyle kodlaniriar.

Hofstede, Kiiltiirel Boyutlar Kuramiyla farkl
kiltlirleri alti farkli boyuttan inceleyerek kiiltirlerin
ortisen ve birbirinden farkli taraflarini ortaya
koymustur.

Kiiltirel Boyutlar Kurami'ndan hareket ederek beseri
sorunlarin _¢bziimlenmesi _ancak 6n__yarginin
kalkmasi _ve empati olusturmakla mimkiin
olabilecedinden, egitimcileri kiltirlerarasi iletisim
alaninda donanimli kilarak okullarda siginmaci
cocuklara nasil davraniimasi gerektigi ile 6grenciler
arasindaki etkilesim ve ebeveynlerle gerceklestirilen
etkilesimin  glivence altina alinmasi  gerektigi
sOylenebilir.

Kimlik Olusumu ve Altin Uggen

Bireyin kendini glivende hissedebilmesi ve egitimin
"editim glivenligi" hedefine glasabilmesi icin de

| ebeveynlerin editime gerekli “destegi vermelerinin |

1. Oyun oynamanin her seyden dnce gelmesi,

2.0yun oynamadi§i zaman gergin ve asabi
davraniglar gdstermesi,

3.Oyuna daha fazla zaman ayirma egilimi icinde
olmasl,

4.Daha oénce sevdigi ve katildigl aktivitelerle
ilglenmemeye  baglamasi ve  aktivitelerden
uzaklagmasi,

5. Oyunda harcadiyi zamana iligkin aileye yanlis bilgi
vermesi,

6. Akademik calismalarina daha az zaman ayirmaya
baslamasi,

7.0yun oynamayi, kaygi, sugluluk gibi olumsuz
duygulardan kagis olarak gérmesi,

8. Oyun oynama sikli§ini, zamanini ve stresini kontrol
edememesi,

9. Psikolojik  problemler yasamaya baglamasina
ragmen oyun oynamay! azaltma veya kisitlama
egilimi gdstermemesidir.

Oyunlara baglanma siireci ve bagimlihgin olugma
asamalari sunlardir:

1. Baslama istegi: Oyun, oynamaya yeni baslayan
bireylerin meraklarini uyandirarak oyunun igine alma
ve oyunun bir pargasi olma,

2. llginin artmasi: Oyuna baslayan bireylerin

ginlik  yasamlarinda ~ ve  davraniglarinda
farklilagsmalarin - baglamasi.  Ornegdin, harcama
aliskanliklarinda ve zamanl kullanma

davraniglarinda farklilagmalarin olmasi,
3. Diigiincelerinde oyunun oncelikli bir yere
sahip olmasi: Oyunun bireyin yagaminin merkezine



yerlesmesi sonucu daha d6nce zevk aldigi
etkinliklerden uzaklasmaya baslamasi,

4. Oyun bagimliiginin  olugmasi:  Bireyin
zamaninin blylk bir kismini ve enerjisini oyuna
ayirarak sorumlu oldugu gérevlerini aksatmasi veya
ihmal etmeye baslamasi. (Bu badlamda bireyin
beslenme ve uyku aligkanliklarinda bozukluklar
goérilmektedir. Diger yandan sosyal yasamindaki
iliskiler de olumsuz etkilenerek ailesinden ve
arkadaslarindan uzaklasmaya baslar.)

2. Oyun Bagimhliginin Etkileri

Oyun Bagmliigi bireyleri ekonomik, sosyal,
bedensel (sadlik) ve duygusal olarak olumsuz
etkilemektedir. Hatta oyun bagmiligi diger
bagimliliklara ve istenmeyen aligkanliklara da neden
olmasindan dolay bireyin yagsaminda 6nemli risklere
ve travmalara yol agmaktadir.

Oyun Bagmliligini Onleyici tedbirler

o Oyun oynama slresi siniflandiriimalidir.

e Oyun oynama etkinligini aliskanlk ve rutin
davraniga donustlrecek siklikla yapmamaya dikkat
edilmelidir.

o Geceleri oynanan oyunlardan hemen sonra yatmak
yerine oynama ve yatma zamani arasinda belli bir
stre birakilmalidir.

o Tatile giderken veya seyahat esnasinda oyun
konsollarini miimkiinse yanina almama, telefon ve
bilgisayarlardaki oyunlara az takilmaya dikkat
edilmelidir.

o Oyuna harcanan zamanin farkinda olunmalidir.

e Oyun bagimliliginin  bagladigina isaret eden
belirtiler fark edildiginde oyun oynama zamani
bilingli bir sekilde azaltimali veya uzmanlardan
destek alma yollari aranmalidir.

o Spor ve fiziksel etkinliklere katiimayi veya yapmay!
tesvik edilmeli veya desteklenmelidir.

= Cocuklarla konusarak onlarin neden oyun
oynamak istedikleri ve hangi oyunlardan
zevkaldiklari hakkinda bilgi edinilmelidir.

o Cocuklari oyundan uzaklastirmak igin aile igi ortak
etkinlikler diizenlenmelidir.

e Oyun oynayan cocuda oyundan ayrilmas igin belli
bir siire taninmalidir.

GUVENLI  OKUL: OKULLARDA  SOSYAL
DUYGUSAL ~ OGRENME  BECERILERININ
DESTEKLENMESi

Okulda siddet bir okulun egitim misyonunu veya
okulun saygi iklimini ihlal eden her tirli
davraniglardir. Kiresellesme, teknolojik gelismeler
ve bunlarin 6grenciler ve yetiskinler icin erisilebilirligi,
okul ortaminda ya da gevrim igi ortamlarda siddet
davraniglarinin artisina etki etmistir.

Siddet igin Risk faktorleri

Okullarda siddeti Onlemenin _en dnemli ve ilk
basamaklarindan biri risk faktorlerini belirlemeye
yonelik calismalardir; bu faktdrler bilindiginde bir kigi
icin ya da okul temelli 6nleme calismalar
planlanabilir.

Risk faktorlerinin bes dnemli yoni bulunmaktadir.

1. Risk faktorleri eklemeli olma egilimindedir ne
kadar fazla risk faktéri varsa siddet riski o kadar
ylksek olur.

2. Risk faktorleri, birey, aile, akran grubu, okul ve
mahalle seviyeleri dahil olmak tizere birden fazla
dlizeyde ortaya gikmaktadir.

3. Farkli risk faktérleri yasamin farkli noktalarina
iliskindir; aile duzeyindeki faktorler kiglik
cocuklar igin daha buyuk bir rol oynar ve akran
grubu ve mahalle faktorleri daha biyik ¢ocuklar
icin daha biiytik bir rol oynar.

4. Baz risk faktorleri, belirli siddet iceren davranig
tiirlerine zgiidir (Ornegin, cinsel siddet igin risk
faktorleri, siber zorbalik icin olanlardan oldukga
farkli olabilir.).

5. Risk faktérlerine maruz kalmanin derecesinin
sonuglar zerinde onemli etkisi bulunmaktadir
(Ornegin, asir ve kronik gocuk istismarinin etkisi
ara sira yasanan ihmale gore daha distiktir).
Genel olarak degerlendirildiginde; bireysel
dzellikler, aile ici siddet; tutarsiz, gevsek ve sert
disiplin uygulamalari; antisosyal akranlarla iligki;
bilgisayar oyunlari ve okula karsi olumsuz
tutumlar siddet igin Gnemli risk faktorleri olarak
gorilmektedir.

Siddetin tiirleri ve Ozellikleri

= Dogrudan siddet; zarar vermek amaci tasiyan bir
kisiyle  dogrudan  karsi  karsiya  gelme
davraniglanidir. Dovmek, tehdit etmek, hakaret
etmek, itmek dogrudan siddete girer.

= Dolayli/iliskisel siddet; sosyal ret, sosyal dislama,
dedikodu yapmak gibi davraniglar igerir.

islevleri acisindan siddet:

o Tepkisel siddet, kiskirtmaya cevap niteliginde olan
savunmaci davranislardir. Baskalarinin
davraniglarina diismanca bir bigimde hamlede
bulunma egiliminde olan siddetin bu tird; kendini
kontrol etme ve durtUsellik ile iligkilidir. Ayrica
tepkisel siddet, sosyal iligkilerle bas etme
sorunlariyla da iligkilidir.

o Planh siddette ise fayda beklentisi vardir. Kasitli
bir bicimde yapilir ve dig pekistiregler ile kontrol
edilmektedir. Planli siddet; yiksek dizeyde liderlik
ve sosyal yeterlik becerileriyle iligkilidir. Ayni
zamanda sug igeren ve antisosyal davranislarla da
iligkilidir.

Siddetin Ruh Saghg igin Sonuglari

Yasamin erken donemlerinde siddet uygulayanlarin
ve siddet magdurlarinin sonraki yillarda gsiddet
davraniglarinda artma egilimi gorilmektedir. Siddet
davranigi  gosteren  cocuklarin  yetiskinlik
zamanlarinda sug¢ ve siddete meyilli olma, riskli
davraniglar gésterme, madde kullanimi gibi olumsuz
anlamda vyasantilar gegirme ihtimalleri yiksek
olmaktadir. Bagka calismalarda siddet olaylarina
maruz_kalanlarda 6z saygida azalma, psikolojik
fravmada artis, okuldan kagma gibi davranislarda
artis oldugdu bildirilmektedir.

Ukemizde vyapilan calismalarda  &grenciler
arasindaki  bir siddet tiri olarak zorbalik
davraniglarinin dagihimi su sekilde olmaktadir: %30
oraninda lakap takma, %24 oraninda séylenti yayma,
%17 oraninda géz ardi etme, gruba katilmasina izin
vermeme ve gruptan atma, %14 oraninda vurma
veya itme davranisl.

6. siniftan 10. sinifa devam eden dgrencilerin %20
oraninda fiziksel, %50 oraninda sozel, %13 ise siber
zorbalia maruz kaldiklari gérlilmektedir.

Bir siddet tiiri olarak zorbaliga maruz kalmis
cocuklarin ruhsal agidan incelendigi Glkemizdeki
arastirmalar, bu gocuklarin disik ézsaygi, stres,
depresyon, kaygl, intihar edilimi, travma sonrasi stres
bozuklugu, okul korkusu, okuldan kacma, Gfke ve

siddet ediliminde artig gibi olumsuz sonuglar
yasadiklarini gdstermektedir.

Ogrenciler arasinda siddeti veya riskli davranislari
azaltmak icin geleneksel olarak kullanilan yontemler
daha cok disiplin _ve cezalandirmaya yonelik
Onlemlere  odaklanmistir. Arastirmalar ___ bu
uygulamalarin okul gilvenligini artirma lizerinde ¢ok
az_etkili oldudunu hatta sorunu bazen daha da
buyuttigini gdstermektedir.

Bunu gdéz onlinde bulundurarak okullarda siddetin
azalmasi ve givenli okul ortaminin sadlanmasina
yonelik okul temelli 6nleme programlarinin dnemi son
yillarda daha ¢ok vurgulanmaya baglanmistir. Bunlar
arasinda, okul temelli olarak uygulanan Sosyal
Duygusal Ogrenme (SDO) Programi 8nemli bir yer
tutmaktadir.

Siddeti Onleme ve Giivenli Okul

Siddeti  dnleme  programlar  genel anlamda
Ogrencilerin - duygusal ve sosyal becerilerini
desteklemeye odaklanmaktadir. Bu tir programlar
genellikle yapilandirimis ve mifredatin igine
yedirimis ve sinif temellidir. Bu programlar,
Ogretmen-Ogrenci  bagini  ve okul ortaminda
akranlarla saglikli etkilesimi  giiglendirmeyi de
icermektedir.

Okul temelli SDO programlari, "gocugun biitiinsel
gelisimi" ile ilgilenen egitime daha biitinsel bir
yaklagim olarak gérilmektedir.

SDO programlar dogrudan okullarda siddeti ve
davranig sorunlarini azaltma potansiyeline sahiptir.
SDO igin, bes temel sosyal ve duygusal beceri
kateqorisi belirlenmigtir.

o Oz-farkindalik: Kisinin duygularini, ilgi alanlarin,
degerlerini ve glgli yanlarini/lyeteneklerini dogru
bir sekilde degerlendirme ve saglam temellere
dayanan bir 6z gliven duygusunu sirdiirme
becerisi.

o Oz-yonetim: Stresle basa gikmak, diirtileri kontrol
etmek ve engellerin Ustesinden gelmek igin sebat
etmek icin  kisinin  duygularini  dizenleme
kapasitesi; kisisel ve akademik hedefler belirlemek
ve daha sonra bu hedeflere ulagsma yolunda
ilerleme becerisi; duygulari yapici bir sekilde ifade
etme becerisi.
Sosyal farkindalk: Baskalarinin bakis agisini
almak ve onlarla empati kurma becerisi; bireysel ve
grup benzerliklerini ve farkliliklarini tanima ve takdir
etme becerisi; toplumsal davranig standartlarini
anlama ve uyma becerisi; aile, okul ve toplum
kaynaklarini tanima ve kullanma becerisi.
iliski becerileri: isbirligine dayali saglikli iliskiler
kurma ve siirdiirme becerisi; uygunsuz sosyal
baskiya direnme becerisi; kisiler arasi gatismay!
Onleme, yonetme ve ¢dzme becerisi; gerektiginde
yardim isteme becerisi.
Sorumlu karar verme: Etik standartlar, givenlik
endiseleri, uygun davranis standartlari, bagkalarina
saygl ve gesitli eylemlerin olasi sonuglari dikkate
alinarak karar alabilme becerisi; karar verme
becerilerini  akademik ve sosyal durumlara
uygulama becerisi; kisinin okulunun ve toplumun
refahina katkida bulunma becerisi.

SIDDETIN ONLENMESI:

OKULLARDA
BARISYAPICILIK/ARABULUCULUK
UYGULAMALARI

Okullarda 6grenci-0grenci anlagmazliklarinin yapici-
bariscil ¢ozimini sadlamak igin kullanilabilecek



yontemlerden biri "Barig yapicilik (Arabuluculuk)
Uygulamalarn” dir.  barisyapicilik/arabuluculuk
programlarinin iki temel amaci vardir.

Birinci amag, &grencilerin okullarda guvenliginin
saglanmasi;

ikinci amag ise ogrencilerin  yapici-barisgil
anlasmazlik ¢dzim becerilerinin  kullanildigi  bir
ortamda  sosyallesmelerini  ve  gelismelerini
saglamaktir.

v'Banigyapicilik/arabuluculuk, sorun yagayan iki ya
da daha fazla kisinin Uglincli bir nétr kisinin
yardimiyla sorunu ¢bzmek amaclyla bir araya
geldikleri bir stireci igermektedir.

v'Barigyapicilar, taraflarin yasadi§i sorunu ¢dzmeye
calismamaktadirlar. Bunun yerine, onlar taraflarin
sorunlarint  g¢bzmelerinde  sadece  slireci
kolaylastirmaktadirlar.

v'Barigyapicinin, taraflar {izerinde bir giicii ya da
otoritesi bulunmamaktadir.

v'Barisyapici ve taraflar arasindaki iligki esitlige
dayanmaktadir.

v'Barigyapicilik, taraflarin  sorunlarini  ¢dzlime
kavusturmak icin gonill olarak bir araya geldikleri
ancak ¢ozlim noktasinda kontroli ellerinde
tuttuklari bir stiregtir.

v'Banigyapicllik, taraflarin sorunlarini gézmelerinde
qizli bir stire¢ saglamaktadir. Bu stire¢ sayesinde,
taraflar anlagmazliklarini daha fazla blytumeden,
daha fazla karmasiklasmadan ve Uglnci kisiler
olaya dahil olmadan kendi aralarinda ¢oziime
kavusturabilmektedirler.

v'Gorlismeler esnasinda barigyapicilar herhangi bir
tarafi tutmamakta ya da suglamamaktadirlar.

v'Barigyapicilarin gorevi bu siiregte her iki tarafi da
iyi bir bicimde dinlemek ve onlarin kendi
sorunlarina kendi ¢ozlimlerini gelistirmelerinde
onlara yardimci olmaktir.

v'Barigyapicilik, bireylere anlagmazlik yasadiklari
kisiyle  siddetin  olmadi§i  bir  ortamda
yizlesebilmeleri firsatini sunmaktadir.

v Adli makamlara, ogrenci davranislari
degerlendirme kuruluna ya da okul disiplin kuruluna
yansimas! gereken olaylar haric olmak Uzere
Ogrenciler arasinda yasanan tlim Kkisiler arasi
sorunlar (6rnegin, alay etme, lakap takma,
dedikodu etme vb.) barisyapicilikta ele
alinabilmektedir.

v'Barigyapiciliga anlasmazlik yasayan taraflarin
kendileri basvurabilecegi gibi 6gretmenler ve okul
yoneticileri de taraflari barigyapiciliga
yonlendirebilmektedirler.

Barisyapicilik, dort asamadan olusan bir siiregtir.

Birinci_asama, kavganin sonlanmasi ve taraflarin
sakinlegmesidir.

Ikinci agsama, taraflarin barigyapicilik destedi almaya
karar vermeleridir.

Uciincli _asama
kolaylastirimasidir.

Doérdiincii asama, anlasmanin imzalanmasidir.
Barisyapicilar imzalanan bu anlagsma formunu
Rehberlik Servisi igerisinde kilitli bir dolap igerisinde

miizakere  basamaklarinin

tutulan ~ "Bangyapicilik  Gériismeleri  Kayit
Dosyasi"na koyarlar.

Barigyapici  dgrenciler, taraflarin  yasadigi
anlagmazhigr ele alirken asagidaki islem

basamaklarini takip ederler:

1. Taraflar yasadiklari sorunu nedenleriyle birlikte
aciklarlar,

2. Taraflar yasadiklar duygulari nedenleriyle birlikte
aciklarlar,

3. Taraflar birbirlerinin bakis agisini anladiklarini
gosterirler,

4, Taraflar isteklerini nedenleriyle birlikte agiklarlar,

5. Taraflar ¢dziim secenekleri Uretirler,

6. Taraflar Urettikleri ¢dziim segenekleri arasindan en
adil, yapici ve bariscll ¢6zlim segenegi Uzerinde
anlagirlar.

BARISYAPICILIK/ARABULUCULUK UYGULAMA
BASAMAKLARI

1. ADIM: Okul Yoneticilerini Bilgilendirmek,
Onlari ikna Etmek, Onlarin Destegini Almak ve
Giivenini Kazanmak

Onleyici ve gelisimsel rehberlik kapsaminda
calistiklar  kurumlarda barigyapicilik programini
uygulamak isteyen egitimciler igin en énemli unsur
oncelikle bu galismanin 6nemi ve 6grencilere, okula,
ailelere ve topluma saglayacagi katkilar hakkinda
okul yéneticilerini bilgilendirmek, onlarin desteklerini
ve glivenlerini kazanmaktir.

2. ADIM: Gevre Kurum ve Kuruluslarla Is
Birliginin Saglanmasi

Cevre kurum ve kuruluslar
Mudirlikleri, RAM'lar) ziyaret edilerek okulda
baglatiimasi  planlanan  barigyapicilik  programi
hakkinda kurum yoneticilerine bilgiler verilebilir,
onlarin desteklerinden yararlanilabilir ve kurumlar
arasl is birligi saglanabilir.

3. ADIM: Her Bir Ogretmenin Desteginin
Kazanilmasi

4. ADIM: Kullanilacak Egitim Programinin
Belirlenmesi, Revize Edilmesi ya da Geligtirilmesi
5. ADIM: Uygulayicilarin Maddi ihtiyaglarin Nasil
Giderilecegi Konusunda Okul Yoneticileriyle
Goriigsmeleri ve Biitge Planlamalar Yapmalari
Barigyapici égrencilerin egitimine baglanmadan énce
barigyapicilik gériisme odasinin hazirliklarinin da
yapilmasi gerekmektedir. Béyle bir odanin hazir hale
getirilmesi, egitimde kullanilacak malzemelerin satin
alinmasi, program sonrasinda gergeklestirilecek
térende barisyapict 6grencilere veriimek (zere
rozetlerin bastirlmasi vb. harcama kalemleri igin
bitge planlamasi yapiimasi gerekmektedir.

6. ADIM: Barigyapici Ogrencilerin Segimi ve
Egitimlerin Ne Zaman Gergeklestirileceginin
Belirlenmesi

(6r. Milli Egitim

Barigyapici olarak egitilecek 6grencilerin
belirlenmesinde, (i) dgrenci gorisleri ve (i) 6grenci
gorisleri sonucunda isimleri belirlenen

barigyapicilarin egitime katiimak icin gdnullii oimalari
dikkate alinmalidir. Bununla birlikte, barigyapici
ogrencilerin  egitiminin  ne zaman ve nerede
gerceklestirileceginin de planlanmasi gerekmektedir.
7. ADIM: Egitim Programmin Uygulanmasinin
Ardindan Bu Egitime Katilan Ogrenciler Igin
Genis Katihmhi Bir Rozet Takma Toreni
Diizenlenmesi

Bu tdrende, barisyapici dgrencilere barigyapicilik
yemini yaptirilabilir ve 9grencilere barisyapici
rozetleri takilabilir.

8. ADIM: Okulda Arabuluculuk Uygulamalari
Baglatimadan Once Tiim Subelerde Tanmitim
Yapilmasi

9. ADIM: Barigyapicilik Siirecinin Yiiriitiilmesi
Okul genelinde tanitim, bilgilendirme ve farkindalik
etkinliklerinin gergeklestiriimesinin ardindan okulda
barigyapicilik sureci baslatiimalidir. Bu kapsamda,
barisyapicilarla iki haftada bir doniisiimlii olarak
hatirlatma etkinlikleri islenebilir ve barigyapicilik
gerceklestiren 6grencilere  bire  bir  stipervizyon
verilebilir.

10. ADIM: Projenin Etkililiginin Degerlendirilmesi
Okullarda 6nleyici ve gelisimsel rehberlik ¢alismalari
kapsaminda ydritilen barigyapicilik programinin
amacina ulasip ulasmadigini,  etkililigini  ve
strdurdlebilirligini tespit etmek icin hem uygulama
stirecinde hem de uygulama tamamlandiktan sonra
sistematik ve bilimsel dederlendirmeler yapilabilir.

ZOR KISILIKLERLE ILETiSIM
1. Zor insanin Tanimi ve Davranislari

Ayni  ortamda bulunuldugunda kiside Gfke,
huzursuzluk, korku, endise, sikinti gibi duygular
yasatan; dinleme, anlama, anlasma ve uzlasma
konusunda bilgi ve beceri eksikliginden kaynaklanan
sikintilarin ortaya gikmasina sebep olan insanlara
zor insan denir.

Bir insanin gdzlenebilir "anlama ve anlagiima gabasi"
onun zor insan olup olmadiginin dnemli bir
gostergesidir. Anlama ve anlasilma ¢abasinin
temelinde de "dinleme becerisi" yer alir. Diger bir
ifade ile "dinleme becerisi" ne bakilarak bir kisi
hakkinda énemli ipuglari elde edilebilir.

2. Zor Kisilik Nasil Ortaya Cikar ve Geligir

iletisim; kaynaktan, aliciya bir kanal kullanilarak
mesajin iletiimesi ve alicidan da kaynada geri bildirim
veriimesi seklinde isleyen iki ydnli bir siregtir.
Saglikli iletisimin 6n kosulu; kendini (ihtiyag, duygu)
iyi tanimak ve mesajlari dogru kanali kullanarak agik
ve anlagilir sekilde vermektir. letisimde geri
bildirimin de yeri ve énemi ¢ok blyUktir. Mesajdan
ne anlasildi ve ne kadar anlagildi; karsi tarafin mesaj
sonrasi duygu ve dusunceleri ancak geri bildirim
sayesinde ortaya ¢ikar ve saglikli iletisim bu sekilde
sUrer.

Baglanma Kurami: Bir insanin gocuklugunda
ozellikle ebeveynleri ile olusturduklar iletisim tarzi
ileri yaslarda bagka insanlarla iletisim kurarken ayni
sekilde kullanilir. Ebeveynlerine glivensiz baglanma,
yetiskin yasamda da diger insanlari glvenilmez
bulma seklinde devam eder. Ya da kaygil
baglanmanin sonucu da yetiskinlik yasamindaki
iliskilerinde benzer sonugla ortaya gikarir.

Genelde, zor insanlar kotli niyetli degildir. Hayatlarini
kendilerini korumak (izere kurmaya caliirlar glinkii
"Diinya adaletsizdir ve onlar kurbandir!". Zihinlerinde
bir karmasa vardir, bu da onlari hayatta gercekten
yapmak istediklerinden alikoyar. Dinya goruslerini
destekleyecek sirekli bir kanit arayis i¢indedirler. Bu
nedenle zor durumlara bagvururlar.

3. Zor insan Tanimina Giren Kisilerin Kategorileri

Zor Kisilikleri cesitli kriterlere gére gruplamak
mimkindir.  Ozellikle kurumsal yapi iginde
degerlendirildiklerinde Ug grup insanla karsilagiriz.
Bunlar; inaktif, Reaktif ve Proaktif olarak
isimlendirilir.



inaktif Kisiligin en belideyici 6zellidi asir_uyum
davranisi sergilemeleridir. "Evet efendim! " olarak da
isimlendirilen bu davranis ve iletisim tarzini
sergileyen kisiler kendi goriis ve diglncelerini ortaya
koyamazlar. Ozellikle otorite olarak ~gordiikleri
kisilerin her turli distince, gérus ve dnerilerine derhal
ve sorgusuz katilirlar. "Yatan mutlular' olarak da
tanimlanan bu kisiler kendi yasamlarina veya
kurumsal isleyise olumlu bir katkida bulunmazlar.

Reaktif kisiligin en 6nemli ézelligi ise hemen her
goris, dlslince veya Oneriye spontane karsi
cikmalari, muhalefet etmeleridir. Ortaya atilan gériis
ve Oneriyi sorgulamazlar, tzerinde distinmezler ve
sadece karsi ¢ikarlar. Kars giktiklari veya muhalefet
ettikleri duruma iliskin bir 6neri veya karsi géris
bildirmezler. "Karsi ¢ikmak igin karsi ¢ikma" bir
yasam bicimi olarak yerlesmistir. Ug-alti yas
cocugunda gdzlenen ve o yas grubu igin normal hatta
saglikli kabul edilebilecek “inatgilik" davranigini
asamamis ve o gelisim diizeyinin sorun ¢dzme ve
varligini kanitlama yéntemine takili kalmig bireylerdir.
Bu kisiler de i¢inde bulunduklar kurum igin bir arti
degder yaratamazlar.

Proaktif insan ise en sadlikli davranis ve sorun
cbzme ydntemine sahiptir. Proaktif kisi hem sorgular
hem ¢dzim O6nerir. Diger bir ifade ile iginde
bulundugu durumu ya da sorunu sorgulamakla
kalmaz sorgu ve elestirisinin sonuna bir ¢dzim
onerisi ekler. Yapici, uzlasmaci ve amaca yoneliktir.

Diger bir siniflamayr insanlarin  "sorunlar
kargisindaki durusu" bakimindan yapabiliriz. Bir
sorunla karsilagildiinda insanlarin soruna karsi
takindiklari tavir da birbirinden farkli olmaktadir. Bu
kriter acisindan da (¢ grup kisilik karsimiza
¢ikmaktadir:  Saghkli insan, Normal insan,
Sagliksiz insan.

Saghkh insanlar sorunlarin farkindadir. Sorunu
¢6zmek icin gdzlenebilir cabalar sergiler. Bu gabalari
amaca yonelik, uzlasmaci ve yapicidir.

Normal insanlar sorunlarin farkindadir. Ancak o
sorunlarl ¢dzmek igin bir ¢caba harcamaz, sorunlarla
birlikte yagsamay secer.

Saglksiz insanlar bir sorunla karsilastiklarinda
baska insanlari veya bagka durumlari suglamayi
aliskanlik héline getirmislerdir. Parmaklari her zaman
birilerini ve bir seyleri gésterir. Bu tlir insanlarin ise en
belirleyici 6zelligi "neden bulma" ve "yansitma"
savunma mekanizmalarini siklikla kullanmalaridir.

Zor  Kkigilikler, yasam enerjilerini  nasil
harcadiklarina bakilarak da taninabilir ve
gruplandirilabilirler. Yasam enerjisi her tiirlu
etkinlik, sorun ¢ozme, lretkenlik ve mutlulugumuz
uzerinde etkili olan i¢sel bir gii¢ olarak tanimlanabilir.
Genellikle d¢ ayrn enerji kaynaginin birlesiminden
ortaya gikan bu enerji yasam doyumumuz Uizerinde
de belirleyicidir. Bu (¢ enerji kaynagimizin biri
"fiziksel enerji", digeri "zihinsel enerji" ve tglincusi
de "duygusal enerjidir".

Fiziksel enerji: Beden sagligimiz, beslenmemiz,
uyku diizenimiz gibi yasam aliskanliklarimiz
tarafindan belirlenir.

Zihinsel enerji: Diisiinme, okuma, problem ¢ézme
gibi etkinliklerin hayatimizda yer almasi zihinsel
enerjimizi artirir, gelistir.

Duygusal Enerji:  Kendimizin  sahip oldugu
dustinceler ve kendimize kendimizin bictigi degerdir.

Zor kisilikler genellikle yasam enerjilerini ziyan eden,
bos yere harcayan insanlardir.

4. Zor insanlarla Birlikte Yagamak ve Galigmak
Konusunda Yontem ve Oneriler

Bir insanin gelistirebilecegi en degerli beceri
"iletisim becerisi" dir.

Zor Kkisiliklere verilmesi gereken mesaj; dolaysiz,
hemen, agik bir sekilde, diiriistliikle ve kargidakini
incitmeden iletimelidir.

Zor insanlarla iletisimi blyik olclide imkénsiz kilan
veya sorunu daha da agirlastiran tutumlar ise soyle
dzetlenebilir:

* Aynen karsilik verme,

* Problemi ele almak yerine savunmaya gegme,

* Sdylenenlerin ne anlama geldigini dikkate almama,
* Urkme ve sasirma,

* Tepkisiz kalma (6fkeden dili tutulma)

* O anda bir sey diisiinememe

Zor Kkigiliklerle araya mesafe koymada
uygulayabileceginiz yontemler soyle
ozetlenebilir:

¢ Kink plak: Zor kisinize kendisini duydugunuzu
belirtip bu kirik plak climlesini (st ste tekrarlayin.
Omegin:  "Séylediklerini duydum ve bugiin
konusacak durumda degilim." - "Simdi ise gitmem
gerekiyor." - " Kizgin gérindyorsun ve ben simdi
tartismak istemiyorum."

Konunun igerigini birakip iligkiyi tanimlama: Zor
kisiniz  aligilmis  davraniglari  sergilemeye
bagladiinda soylediklerine aldirmayip yaptigina
isaret etmek. Ornegin: "Konusmay! bu sekilde
srdirlirsek ~ nereye  gidecegimize  karar
veremeyecegiz." - "Eski sorunlari bir kenara
birakirsak isi daha iyi planlayabiliriz." "Birbirimize
bagirip gagirdigimiz siirece sorunu gdzemeyiz."

Ortam degisinceye kadar konugsmaya ara
verme: Karsidaki kisinin 6fkesinin, dirdirinin ya da
suskunlugunun nedenini timiyle g6z ardi edip
konusmayi ertelemek. Ornegin:  "Gordigim
kadariyla su anda gok 6fkelisin. En iyisi bu konuyu
6dleden sonra ele alalim.” - "Su anda kendini iyi

hissetmediginin ~ farkindayim. Daha  sonra
konusalim."
* Kendinden emin erteleme: Zor Kkisinize

gdstereceginiz tepkiyi sizin daha sakin ve kafanizin
daha duru oldugu bir zamana birakmak. Ornegin:
"Su anda bu konuyu konusmaya hazir degilim." -
"ilging bir fikir, bana diistinmem icin izin vermeni
istiyorum."

Sislendirme: Karsinizdaki  kisinin istegini ve
gorslerini kendi s6zlerinizle kisaca
dzetlemek(bdylece onu dinlediginizi ve anladiginizi
gostermis olursunuz) ve kendi dislindiginiz
sekilde tutum almak. (Bu ydntem kirik plak climlesi
y8nteminin biraz daha hafifletimis seklidir. Omegin:
"Bu konunun sizin i¢in ¢ok &nemli oldugunu
anliyorum. Maalesef simdi ise gitmek zorundayim.”
- "Sikayetlerini dinledim ve bunlari daha sonra
goriismek istiyorum." - "isaret ettigin olumsuzluklari
anliyorum; artik olumlu noktalara bakmamiz
gerektigini dlistintiyorum."

Zor kisilikler karsisinda takinilmasi gereken tutum
ve sergilenmesi gereken davraniglar:

1. Saldirgan Kisilikler:

Biraz bosalmalarina izin verin. Kibar davranmaya
kalkismayin. Adlariyla hitap etmek gibi bir yontemle
dikkatlerini gekin. Oturtmaya ¢alisin (Oturan kisi daha

az saldrgan olur). GOz temasi kurun.
DusUndtiklerinizi etkili ve kendinizden emin bir
bicimde ifade edin. Soylediklerini tartismayin,

sOzlerini kesmeyin. Dost¢a davranmaya hazir olun.

2. Siirekli Yakinanlar:

Kendinizi sorumluymus gibi hissetseniz de sabriniz
tassa da dinleyin. Sdylediklerini bagka sozciiklerle ve
kisa climlelerle kendisine tekrarlayarak esas
sOylemek istediklerini saptamaya galisin. Goriiglerini
0 an makul bulsaniz bile, sakin sdylediklerini
onaylamayin ya da kendisinden &zUr dilemeyin.
"Suglama-savunma-kars! suglama" kisir dongtistine
diismeyin. Yorum yapmadan olgular belirtin. Ozgiil,
aclk uclu sorularla kendisini sorunu ¢dzmeye
yonlendirin. Higbiri ise yaramazsa "Peki, sen ne
oneriyorsun?" diye sorun.

3. Suskun Tepkisizler:

Suskunlugun, tepkisizligin ne anlama geldigini
yorumlamaya kalkismayin. Suskunu konusturmaya
calisin. Acik uglu sorular sorun. Yaniti sabirla
bekleyin.  Sessizligi  kendi  konusmalarinizla
doldurmaya calismayin. Olaylarla veya durumla ilgili
kendi yorumunuzu yapin. Tekrar agik uglu sorular
sorun. Eger suskununuz konusmaya baslarsa yorum
yapmadan dinlemeye gayret edin. Suskununuz
tepkisiz kalmay sirdiriyorsa gorlismeyi kesin ve
tekrar gorlismek (izere bir zaman belirtin.

4. Kotiimserler:

Kendinize ve ekibinizi koruyun; kétiimserliklerini size
de bulastirabilirler. Gegmiste benzer durumlarin nasil
basariyla asildi§ini iyimser ama gercekei bir dille
anlatin. Degisik secenekler tizerinde gériisiyorsaniz
ilk once en koti durumda ne olabilir, bunu siz
glindeme getirin. Kétlimserin sdylediklerini gelecekte
asllmasi gerekebilecek sorunlar olarak gériin. Ne
yapacaginizi kagcamaklar yapmadan dogrudan ifade
ederek kendi baginiza davranmaya da hazir olun. Her
seyiince eleyip sik dokuyanlara bir kere de kendilerini
hazir hissetmeden harekete ge¢meyi 6nerin.

5. Cokbilmigler

Bu kisiler dayanilmaz bir mantik silsilesi ve bilgilerine
olan glvenleriyle, sizi aptal, beceriksiz konumuna
duslren ve savunmaya zorlayan insanlardir. Bu
kisilere iletisim kurmak icin dnceden diistincelerinizi
siraya koymaniz ve birlikte ele alacaginiz konuyla ilgili
hazirliklar yapmaniz gerekiyor. Sdylediklerini kabul
etmek istemiyorsaniz en etkin yontem soru
tekniklerini kullanmaktir. Yapilacak islerin gdzden
gegirilmesini  saglamak icin ek bilgi vermesini
saglayacak sorulardan yararlanin. Gokbilmislerin
arasinda uzman olmadiklari halde uzmanmis gibi
konusan, yari-bilgili hallerinin kismen farkinda olan ve
aldiklari yarim yamalak bilgileri aceleyle olayin
bitinlymis gibi sunanlar da vardir. Bunlar
karsisinda da dogru olgulari sanki baska bir
secenekmis gibi mimkiin oldugu kadar tasvir edin.



