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Glivenli Okul ve Okul Giivenligi

Soru-Cevap
1. Soru: Guvenli okul nedir?

Cevap: *Okulun temel unsurlari olan grenci, 6gretmen ve diger personelin kendilerini fiziksel,
psikolojik ve duygusal agidan 6zgiir ve giivenli hissettikleri okullardir.

*Qgrencilerin giivenli bir egitim ortaminda sosyal becerilerini sergiledikleri, dfkelerini kontrol
edebildikleri, sorunlarina ¢oziim bulabildikleri ve herkesin birbirine saygili davrandigi bir ortamdir.

2. Soru: Okul giivenligi nedir?
Cevap: Ogrenci ve okul personelinin okul ig¢inden ya da gevreden kaynaklanan sug, siddet,
saldirganlik, zorbalik, hirsizlik, vandalizm, alkol, sigara ve uyusturucu madde kullanimi, cinsel ve

irksal taciz gibi istenmeyen davraniglara karsi korunmalar1 ve okulda bir kriz ortam1 yaratabilecek
olaganiistii hallerde can giivenliklerinin en {ist diizeyde saglanmasidir.

3. Soru: Giivenli okullarin ézellikleri nelerdir?

Cevap: Giivenli okullarin bazi 6zellikleri sdyle siralanabilir:
1. Etkili Okul Yoneticiligi ve Liderligi

2. Okulu Olusturan Mekanlarin Kontroli

3. Guven Hissi

4. Saygi

5. Samimiyet

6. Fiziksel Zarar, Gozdag1, Zorbalik ve Tacizin Bulunmamasi
7. Alay, Nefret Dili ve Sosyal Diglanmadan Uzak Olma

8. Catisma Riskinden Uzak Olma

9. Dogal Afetlerden Uzak Olma
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10. Sorumluluk Duygusunu Gelistirme

11. Ihtiyac1 Olan Ogrencilerin Thtiyaglarini Giderme
12. Esit Muamele

13. Akademik Basariya Odaklanma

14. Veliler ve Toplumla lyi iliskiler Icinde Olma
15. Ifade Ozgiirliigiinii Destekleme

16. Giivenlik Problemlerini A¢ik¢a Tartisma

17. iletisim

18. Empati Kiiltiiriinii Geligtirme

19. Giivenligi Tehdit Eden Davramslar1 Odiillendirmeme ve Gérmezlikten Gelmeme
20. Kolluk Giigleriyle Is Birligi

21. Her Tiirlii Bagimlilikla Miicadele

22. Gogmen Cocuklarin Problemlerini Yo6netebilme

23. Krize Hazirlik ve Krize Miidahale Planlarina Sahip Olma

4. Soru: Zorbahk nedir?
Cevap: Zorbalik, yasca daha biiyiik ya da fiziksel olarak gii¢lii olan gocuklarin kendilerinden daha
giicsiiz olan ¢ocuklari siirekli olarak hirpalamasi, eziyet etmesi ve rahatsiz etmesidir. Ogrencilerin

okulda gerceklestirdikleri zorbalik davraniglart bireysel 6zellikler, akran grubu, okul ortamy, aile ve
gevresel Ozellikler gibi birgok degiskenle ilgili olabilir.

5. Soru: Zorbahgin ayirt edici 6zellikleri nelerdir?
Cevap:

1. Zorbalik bilingli ve istencli olarak yapilan ve kurbana fiziksel, zihinsel, sosyal ya da psikolojik
olarak zarar verme amaci giiden sdz ve eylemlerdir.

2. Zorbalik bir kereye mahsus degildir. Cesitli zaman araliklarinda tekrarlaniyor olmasi gerekir.

3. Zorbalar eylemlerini bireysel veya grupla yapabilecekleri gibi, kurbanlar da bu eylemlerden
bireysel ya da grup olarak zarar gorebilirler.



4. Zorbaca davranisa maruz kalan kurbanin kendini koruyamayacak ve savunamayacak fiziksel
veya zihinsel nitelikte olmasi1 gerekir.

5. Zorbaca davraniglar sergileyen bireylerin genellikle bu eylemler sonunda kendilerine ¢ikar
sagladiklart goriiliir.

6. Zorbalar, kurban veya kurbanlarinin ac1 ¢ekmesinden, kiiciik diismesinden zevk alirlar.

7. Zorbalar ve kurbanlar ile sergilenen zorbaca davranislar dikkate alinmalidir.

6. Soru: Siber zorbalik nedir?
Cevap: Bireylerin mobil telefonlar ve internet araciligiyla bilgi ve iletisim teknolojilerini

kullanarak diger bireylere rahatsizlik vermesi ve taciz etmesidir. Diger bir deyisle bireylerin internet
ve elektronik medyay1 kullanarak saldirgan davranislarda bulunmasidir.

7. Soru: Siber zorbaligin nedenleri nelerdir?

Cevap: Bunlar genellikle intikam alma ya da cezalandirma arzusu, popiiler olma arzusu, aile i¢inde
yasanan sorunlar, diisiik 6z gliven ya da gercek diinyada elde edilemeyen basariy1 sanal diinyada
yakalama arzusu seklindedir. Ayni zamanda siber zorbalik yaptig1, maduriyet yasattigi kisi ile ilgili
olarak yasamis oldugu kiskangliklar kisinin bu davranisi gostermesine neden olabiliyor.

8. Soru: Siber magduriyet nedir?

Cevap: Kisinin dijital teknolojiler araciligiyla kendine zarar veren saldirgan tutumlara maruz
kalmasi1 ve bunun da kiside magduriyet olusturmasi durumudur.

9. Soru: Siber zorbahgin 6nlenmesi icin neler yapilabilir?

Cevap: 1. Cocuklarmizin mutlaka sifre kullanmalarini ve bu sifreleri kimseyle paylagsmamalarini
saglayn.

2. Cocugunuzun sosyal medya hesaplarinda gizlilik ayarlarini uygulayin.

3. Siber zorbalar karsidan duygusal bir yanit isterler. Cocugunuza bu tiir bir durumda asla
karsidakine yanit vermemesini soyleyin.

4.Siber zorbalik yapanlari ilgili makamlara bildirin.

5. Cocuklarla rahat bir iletisim iklimi olusturun.

6. Siber zorbaligin ne oldugunu onlara anlatin.

7. Cocuklarin ¢evrim i¢i aktivitelerini (oyun vb.) gézlemleyin.

8. Uygulamalar ve ¢evrim i¢i platformlar hakkinda bilgi sahibi olun.



9. Ogrenci, 6gretmen ve ailelere yonelik zorbalik ve siber zorbalik seminerleri diizenleyin.
10. Okul ve aile arasindaki is birligi ve iletisimi artirin.

11. Zorbalig1 ve siber zorbalig1 dnlemeye ve azaltmaya yonelik olarak 6grencilerin ¢atigsma ¢ézme,
problem ¢6zme, iletisim becerileri, duygu diizenleme becerileri vb. 6zelliklerini artiric1 etkinler ve
grup calismalari, psikolojik danigmanlar/rehber 6gretmenler tarafindan yapilabilir.

10. Soru: Bagimhihk Nedir?

Cevap: Bagimlilik herhangi bir maddenin zarar veren sonuglarina ragmen siirekli ve asir1 kullanimi
sonucu ortaya ¢ikan bir rahatsizliktir.

11. Soru: Bagimhihigin temel 6zellikleri nelerdir?

Cevap: Bagimlilik kavraminin 3 temel 6zelligi vardir. Bunlar maddeye ulagmak i¢in engellenemez
arzu ve istek, tolerans ad1 verilen kullanimin giderek artmasi ve yoksunluktur. Bagimliliklarin ortak
ozelliklerinden biri de madde ya da davranisa yonelik davraniglart kontrol edememe ve olumsuz
etkilerine ragmen maddeyi/davranisi kullanmaya devam etmektir.

12. Soru: Teknoloji bagimlihg nedir?

Cevap: Teknoloji ve internetin bilingli olmayan, kontrolsiiz bir sekilde kullanimina bagl olarak
ortaya ¢ikan, davranigsal bagimliliklar; oyun oynama bozuklugu, kumar oynama bozuklugu sosyal
medyanin ve akilli telefonun agir1 kullanimi gibi bagimlilik yapici alt davranislarla kendini gosteren
bagimlilik tiirti teknoloji bagimliligi olarak tanimlanir.

13. Soru: internet bagimlihginin nedenleri nelerdir?

Cevap: Internet bagimliliginin nedenlerine bakildiginda sosyallesme gereksinimi énemli bir neden
olarak goriilebilir. Kisilerin ger¢ek kimliklerini saklayarak kendilerini olduklarindan farkli bir
sekilde gostermeleri, taninmamanin verdigi rahatlikla diisiincelerini agik¢a paylasabilmeleri, yiiz
ylize iletisim yerine internet iletisimini daha kolay bulmalari sosyallesme ihtiyacini karsiladigindan
bireyler internete yonelmektedirler.

14. Soru: internet bagimhliginin belirtileri nelerdir?



Cevap: Davranigsal belirtiler, fiziksel ve zihinsel belirtiler ve sosyal belirtiler olmak iizere ii¢
belirtisi vardir.

Davramslar belirtiler: Internette gecen siirenin giderek artmasi, amaglandigindan daha uzun siireli
internet kullanma, kullanimla ilgili yalan sdyleme, internetle ilgili asir1 zihinsel ugras, interneti
diger problemlerden kagmak i¢in kullanma, internet kullaniminin sebep oldugu psikolojik, sosyal,
fiziksel ve mesleki problemlere ragmen kullanmada 1srar etme.

Fiziksel ve zihinsel belirtiler: Internet kullaniminin azalmasiyla birlikte anksiyete, internetle ilgili
obsesif diislinceler ve hayallerde artig, internet kullanimini kontrol etmek veya azaltmak igin
stiregelen bir istek ve arzunun olmamasi; durgunluk, uykusuzluk, panik atak ve kizginlik
hallerindeki artig; kan basinci ve kalp dolasim sistemi bozukluklari, stres, konsantrasyon eksikligi;
bas, mide ve kas agrilar1 ile gorme zayifliklari.

Sosyal belirtiler: Onemli sosyal, mesleki ve serbest zaman faaliyetlerinin internet kullanimi
yliziinden birakilmasi, is yerinde veya okulda azalan tiretkenlikle birlikte yiiksek gerilim ve rekabet
ortami olusmasi.

15. Soru: internet bagimlihginin sonuclari nelerdir?

Cevap: Bu tiir rahatsizliga sahip kisilerde bedensel, sosyal ve psikolojik sonuglar ortaya ¢iktigi
gorilebilmektedir:

Bedensel sonuglar: Asir1 teknoloji kullanimi ¢esitli bedensel sikayetlere neden olabilir. Bazilar
beslenmeyi o kadar ihmal ederler ki ciddi bir sekilde zayiflarlar. Ancak biiyiik bir kismi agiri
kiloludur. Sirt agrilari, bas agrilari, goz sikayetleri asir1 internet kullaniminin diger sonuglaridir.
Viicut hijyeni de sik sik ihmal edilen bir konu héaline gelir.

Sosyal Sonuglar: Teknoloji bagimliligi genellikle gergek diinyaya ait iligkilerin azalmasi, hobi ve
ilgi alanlarinin ithmal edilmesiyle baslar. Kisi giderek yalnizlagir ve sonunda ¢evresinden tiimiiyle
yalitilmis hale gelir. Sanal diinyada ise sosyal agda c¢ok cesitli iligkileri vardir. Asir1 internet
kullanimina ragmen magdurlarin bir¢ogu baslarda okulu, meslegi ya da isi siirdiirmeye ¢aligirlar.
Ama bir siire sonra bunu basarmak miimkiin olmaz. Notlar kétiilesir, is yerine asir1 yorgun gelirler,
konsantre olamazlar. Genellikle geg kalirlar, ev de ihmal edilir.

Psikolojik sonuclar: Kendisine giivenmeyen kendisinden siiphe eden bir kisilige sahiptirler.
Bagkalariyla temas kurmada yasanan kendine giivensizlik zamanla giderek biiyiliyen bir korkakliga
dontigiir. Sik sik ortaya ¢ikan bagka bir olgu da depresyondur. Ayrica degersizlik ve caresizlik
duygular1 da bu kisilerde baskindir.

16. Soru: Asir1 teknoloji kullanimina karsi aileler ne yapmahdir?
Cevap:
a) Cocuklarin nasil bir insan olmasini istiyorsaniz ona o sekilde model olun.

b) Cocuklara kars1 her zaman saygili olun.



c¢) Cocuklara sevginizi agik¢a ve kosulsuz olarak gdsterin.

d) Cocuklarla birlikte oyun oynayin.

e) Cocuklarla birlikte Kitap okuyun.

f) Cocuklarin yasina uygun sorumluluklar verin.

g) Cocuklarin mutlaka bir spor ya da sanat alaninda ugras edinmesini saglayin.
h) Cocuklarin yasam amaci edinmesine yardim edin.

1) Sonug degil siire¢ odakli basariy1 destekleyin.

j) Cocuklarin arkadaslarini taniyin.

17. Soru: Chibbaro, Ricks ve Lanier’in dijital bagimhiliklarin 6nlenmesinde okul psikolojik
damismanlarma/rehber 6gretmenlere yonelik onerdikleri modelin kapsami nedir?

Cevap: Model asagidaki gibidir:

a) Profesyonel geligim: ikinci basamakta okul damigmanlarin konu ile ilgili yeni egilimleri takip
etmeleri ve profesyonel olarak kendilerini bu alanda gelistirmeleri yer almaktadir.

b) Tiim okul ¢apinda egitim: Okul psikolojik danigmanlar dijital bagimliliklarla ilgili tiim okul
personelini bilgilendirmeli, ¢esitli egitimler diizenlemelidir.

c) Aile ve toplum egitimi: Aile ve topluma yonelik atélye c¢alismalari, seminer ve egitimler bu
modelin dordiincii basamagini olusturmaktadir.

d) Ogrenci degerlendirmesi: Ogrencilerin bircok test ve cesitli araclarla internet bagimlilig:
acisindan degerlendirilmesini igerir.

e) Onleyici ¢alismalar: Grup danismanligi, bireysel damisma, simf rehberligi gibi etkinliklerle
ogrencilere yonelik dijital bagimlilikta 6nleyici ¢aligmalar yapmayi igerir.

f) Kaynaklar: Okul psikolojik danigsmanlari aileler ve topluma yonelik c¢esitli kaynaklar
hazirlayabilirler ya da var olan kaynaklar1 onlarla paylasabilirler.

18. Soru: Internet bagimhhigim 6nlemede okullara ve 6gretmenlere diisen gorevler nelerdir?
Cevap: Bunlar:
» Okullarda 6zellikle ilkokul seviyesinde onleyici programlar uygulanabilir.

» Ogretmenler dgrencilerinin kisilik 6zelliklerine odaklanmalilar.



« Ogretmenlerin, dgrencilerin diger akranlari ile iliskilerini incelemeleri gerekir.
. Ozellikle 6grenci yalmz ve icine kapanik ise sosyal medyada daha fazla vakit gegirebilir.
Ogretmen Ogrencilerini yaratici ve kesfedici grup faaliyetlerine sevk etmelidir. Ogrenciler internette

ne kadar az vakit gegirirlerse bagimlilik gelistirmeleri o kadar azalir.

» Ogrencilere internetin pozitif ve negatif etkileri ile ilgili atdlye calismalar diizenlenebilir. Seminer
ve atdlye ¢aligmalar ailelere yonelik de tasarlanabilir.

* Benlik saygisi diisiik ¢ocuklarin internet aktivitelerine daha fazla dahil olduklar goriilmektedir.

19. Soru: Giivenli egitim iletisimi nedir?
Cevap: Guvenli egitim iletisimi, zorunlu 6grenim c¢agindaki bireylerin egitim hayatlarinda

karsilagabilecekleri giivenlik sorunlari ile ilgili tiim paydaslar arasinda gergeklesen iletisimsel siire¢
ve becerileri ifade etmektedir.

20. Soru: Ogretmenlerin o6grenciler ve diger paydaslar arasinda kuracag iletisim
sureclerinde benimsemesi gereken stratejiler nelerdir?

Cevap: Bu stratejilerden bazilarini sunlardir:
* Duruma uygun iletisim tonunu belirlemek

* Okulun iletisim planlarini bilmek ve bu planlarin gerektirdigi sorumluluklar kapsaminda hareket
etmek

* Problemler ortaya ¢ikmadan dnce iletisim kanallarinin olusturulmasi ve bunlarin agik tutulmasi
» {letisim etkinligine pozitif olarak baglamak

* Aktif dinleme edimini uygulamak ve iletisim sirasinda karsidaki kisi ile etkilesime girmek

* Uzlasilan noktalar1 vurgulamak ve 6diin vermeye riza gosterebilmek

* Gizlilige sayg1 gdstermek

* Dedikodudan kaginmak

* Pozitif bir noktaya vurgu yaparak iletisimi sonlandirmak

21. Soru: 21. yiizyilin egitim vizyonu hangi hedefleri kapsamaktadir?



Cevap: 21. yiizyilin egitim vizyonu asagidaki hedefleri kapsamaktadir:
1. Egitim ile mantik cergevesinde diisiinen, algilayan, empati saglayan, objektif karar verebilen,
motivasyonu yliksek ve 6z giivenle diinya cografyasinda rekabet edebilecek gengleri topluma

kazandirmaliyiz.

2. Risk, stres ve degisim ile ilgili olarak nasil hissettigini ve bu konularda kendi kapasitesini fark
edebilir.

3. Cok kiiltuirliiliik, isle ilgili belirsizlikler ve orgiitsel degisim ile bas etme konusunda saglam
bicimde odaklanabilir.

4. Kontrol etme yerine is birligi yapmaya daha meyilli olabilir.

5. Kendi giiclii ve zayif yonlerini tespit edebilir.

22. Soru: 21.yy. egitim konseptindeki egitimcinin rolii nelerdir?

Cevap: 21. yy. egitim konseptindeki egitimcinin rolii ise su sekilde siralanabilir.
1. Care: Sorumluluk tasima, deger verme, sevgi ve sefkat,

2. Challenge: Yenilikgi-aragtirmaci, sinirlari zorlayan,

3. Clarify: En zor konuyu da rahat agiklayabilmeli, kreatif anlatma sanati, anlasildigin1 kontrol
etmeli,

4. Captivate: Cazip-ilging yapmali, begeni kazanilmas,
5. Confer: Etkilesimli, herkese ilgi, zaman tanimali, s6z hakk: tanimali,

6. Consolidate: Konunun anlasildigindan emin olmali kontrol edip ‘‘geri doniis’’saglamak
“‘feedback’’ vermeli, yardim ve diizeltme,

7. Control: Verimli sinif atmosferi: Rol model, dengeli ve adil olmali.

23. Soru: Sosyal uyum nedir?

Cevap: Bireylerin ev sahibi toplumla iliski kurmak i¢in ge¢irdigi degisimlerdir. Bireyin kendi
kaltara perspektifinden ev sahibi tlkenin kaltlrel davranislarini, degerlerini ve inanglarini anlama
ve birlestirme siireclerini icermektedir. Biligsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere birbirleriyle
iligkili bircok faktor igermektedir. Go¢gmenin yerlesmis oldugu yeni toplumda, gelmis oldugu
iilkede sahip oldugu kiiltiirel kimligini koruyarak yeni toplumda sosyal ve kiiltiirel biitiin alanlarda
katilimer olmasidir.



24. Soru: Asimilasyon nedir?

Cevap: Bireyin sahip oldugu kimligini birakip yalmzca yeni toplumun kiiltiirel degerleriyle
yasamina devam etmesi olarak ifade edilebilir.

25. Soru: Yabanci 6grencilerin uyum ve entegrasyonuna engel olan sebepler nelerdir?
Cevap: Yabanci 6grencilerin uyum ve entegrasyonuna engel olan en dnemli sebepler:

* Dil Sorunu

* Sosyal bilgilerin eksikligi

* Psikolojik, sosyal ve fiziksel okul giivenligi sorunu

* Okulu Terk Etme

* Yonetici ve Ogretmenlere Oryantasyon Egitimi

* Meslek Egitimi

« Kiiltiirel Ayrimcilik ve Asimilasyon Endisesi

* Maddi Yetersizlikler

* Cocuk Isciligi

26. Soru: Kultirel uyum nedir?

Cevap: Kiltirel uyum, yabanct uyruklu &grencilerin  ev  sahibi ilkelerin  kiiltiirlerini
o0grenmelerine, algilamalarina ve anlamalarmma yardimci olan zengin uygulama ile deneyim
stireclerini ve sonuclarini ifade eder. Psikolojik uyum ve sosyokiiltiirel uyum olarak ikiye ayirmak
s0z konusu olabilir: Psikolojik uyum, stres ve basa ¢gikma durumlariyla ilgili iyi olus ve memnuniyet
ile ilgilidir. Sosyokiiltiirel uyum ise gilincel yasamdaki sosyal beceriler ve 6grenme iizerine
dayalidir.

27. Soru: Diinya Saghk Orgiiti (WHO)’niin sanal oyun bagmhhigmin belirtilerini
gostermede belirledigi olciitler nelerdir?

Cevap: Bireylerin;

1. Oyun oynama istegini kontrol altina alamamasi,



2. Oyun oynamanin diger tiim aktivitelerden daha 6nemli ve dncelikli oldugu duygusuna sahip
olmasi,

3. Oyun oynama isteginin, ders ¢alismalarini aksatmasina, sosyal iligkilerin zayiflamasina ve tim
faaliyetlerden uzaklagmasina ragmen, artarak devam etmesidir.

28. Soru: Amerika Psikoloji Dernegi (APA)’nin bir bireye oyun bagimlis1 teshisi konulmasi
belirledigi ol¢iitler nelerdir?

Cevap: Amerika Psikoloji Dernegi (APA) bir bireye oyun bagimlisi teshisi konulmasi i¢in dokuz
Olciitten en az besinin bir yi1l i¢inde gostermesi gerektigini belirtmistir.

Bunlar;

1. Oyun oynamanin her seyden dnce gelmesi,

2. Oyun oynamadig1 zaman gergin ve asabi davraniglar gostermesi,
3. Oyuna daha fazla zaman ayirma egilimi i¢inde olmasi,

4. Daha once sevdigi ve katildig1 aktivitelerle ilgilenmemeye baslamasi ve aktivitelerden
uzaklasmasi,

5. Oyunda harcadig1 zamana iliskin aileye yanlis bilgi vermesi,

6. Akademik calismalarina daha az zaman ayirmaya baslamasi,

7. Oyun oynamay1, kaygi, sugluluk gibi olumsuz duygulardan kagis olarak gormesi,
8. Oyun oynama sikligini, zamanini ve siiresini kontrol edememesi,

9. Psikolojik problemler yasamaya baslamasina ragmen oyun oynamayi azaltma veya kisitlama
egilimi gostermemesidir.

29. Soru: Oyunlara baglanma siireci ve bagimhihigin olusma asamalari nelerdir?
Cevap: Oyunlara baglanma siireci ve bagimliligin olusma agamalart sunlardir:

1. Baglama istegi: Oyun, oynamaya yeni baslayan bireylerin meraklarini uyandirarak oyunun igine
alma ve oyunun bir pargasi olma,

2. llginin artmasi: Oyuna baslayan bireylerin giinliik yasamlarinda ve davranislarinda
farklilasmalarin baslamas1. Ornegin, harcama aliskanliklarinda ve zaman1 kullanma davranislarinda
farklilagmalarin olmasi,

3. Diistincelerinde oyunun éncelikli bir yere sahip olmasi: Oyunun bireyin yasaminin merkezine
yerlesmesi sonucu daha 6nce zevk aldigi etkinliklerden uzaklagmaya baslamasi,



4. Oyun bagimliliginin olusmasi: Bireyin zamaninin bilylik bir kismini ve enerjisini oyuna ayirarak
sorumlu oldugu gorevlerini aksatmasi veya ihmal etmeye baslamasi. (Bu baglamda bireyin
beslenme ve uyku aligkanliklarinda bozukluklar goriilmektedir. Diger yandan sosyal yasamindaki
iligkiler de olumsuz etkilenerek ailesinden ve arkadaslarindan uzaklasmaya baslar.)

30. Soru: Oyun bagimhihgim 6nleyici tedbirler nelerdir?
Cevap:
1. Oyun oynama siiresi sinirlandirilmalidir.

2. Oyun oynama etkinligini aligkanlik ve rutin davranisa doniistiirecek siklikla yapmamaya dikkat
edilmelidir.

3. Geceleri oynanan oyunlardan hemen sonra yatmak yerine oynama ve yatma zamani arasinda
belli bir siire birakilmalidir.

4. Tatile giderken veya seyahat esnasinda oyun konsollarin1 miimkiinse yanina almama, telefon ve
bilgisayarlardaki oyunlara az takilmaya dikkat edilmelidir.

5. Oyuna harcanan zamanin farkinda olunmalidir.

6. Oyun bagimliliginin basladigina isaret eden belirtiler fark edildiginde oyun oynama zamani
bilingli bir sekilde azaltilmali veya uzmanlardan destek alma yollar1 aranmalidir.

7. Spor ve fiziksel etkinliklere katilmay1 veya yapmayi tesvik edilmeli veya desteklenmelidir.

8. Cocuklarla konusarak onlarin neden oyun oynamak istedikleri ve hangi oyunlardan zevk
aldiklar1 hakkinda bilgi edinilmelidir.

9. Cocuklar1 oyundan uzaklastirmak i¢in aile i¢i ortak etkinlikler diizenlenmelidir.

10. Oyun oynayan ¢ocuga oyundan ayrilmasi i¢in belli bir siire taninmalidir.

31. Soru: Okullarda siddet i¢in risk faktorleri nelerdir?

Cevap: Okullarda siddeti onlemenin en onemli ve ilk basamaklarindan biri risk faktorlerini
belirlemeye yonelik ¢alismalardir; bu faktorler bilindiginde bir kisi i¢in ya da okul temelli 6nleme
calismalar1 planlanabilir. Risk faktorlerinin bes énemli yonii bulunmaktadir. ilk olarak risk
faktorleri eklemeli olma egilimindedir- ne kadar fazla risk faktorii varsa siddet riski o kadar yiiksek
olur. Ikinci olarak risk faktdrleri, birey, aile, akran grubu, okul ve mahalle seviyeleri dahil olmak
tizere birden fazla dizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Uciinciisii, farkli risk faktdrleri yasamin farkli
noktalarmna iliskindir; aile diizeyindeki faktorler kiiclik cocuklar i¢cin daha biiyiik bir rol oynar ve
akran grubu ve mahalle faktorleri daha bilylk ¢ocuklar i¢in daha biyik bir rol oynar. Dérdiinciisa,
bazi risk faktorleri, belirli siddet iceren davrans tiirlerine 6zgiidiir (Ornegin, cinsel siddet igin risk
faktorleri, siber zorbalik i¢in olanlardan oldukea farkli olabilir.). Son olarak risk faktrlerine maruz
kalmanin derecesinin sonuglar iizerinde énemli etkisi bulunmaktadir Ornegin, asir1 ve kronik gocuk




istismarinin etkisi ara sira yagsanan ihmale gore daha diisiiktiir. Genel olarak degerlendirildiginde;
bireysel Ozellikler, aile ici siddet; tutarsiz, gevsek ve sert disiplin uygulamalari; antisosyal
akranlarla iliski; bilgisayar oyunlar1 ve okula karsi olumsuz tutumlar siddet igin 6nemli risk
faktorleri olarak gortlmektedir.

32. Soru: Siddetin tiirleri ve 6zellikleri nelerdir?
Cevap:

* Dogrudan siddet; zarar vermek amaci tasiyan bir kisiyle dogrudan karsi karsiya gelme
davranislaridir. Dovmek, tehdit etmek, hakaret etmek, itmek dogrudan siddete girer.

* Dolayli/iligkisel siddet, sosyal ret, sosyal dislama, dedikodu yapmak gibi davraniglar igerir.

Islevleri acisindan siddet:

Tepkisel siddet, kiskirtmaya cevap niteliginde olan savunmaci davraniglardir. Bagkalarimin
davranislarina diigmanca bir bigimde hamlede bulunma egiliminde olan siddetin bu tiirii; kendini
kontrol etme ve diirtiisellik ile iligkilidir. Ayrica tepkisel siddet, sosyal iliskilerle bas etme
sorunlartyla da iligkilidir.

Planl: siddette ise fayda beklentisi vardir. Kasith bir bigimde yapilir ve dis pe-kistiregler ile kontrol
edilmektedir. Planli siddet; yiiksek diizeyde liderlik ve sosyal yeterlik becerileriyle iligkilidir. Ayn1
zamanda su¢ i¢eren ve antisosyal davraniglarla da iligkilidir.

33. Soru: Sosyal Duygusal Ogrenme (SDO) nedir?

Cevap: SDO, cocuklarin ve yetiskinlerin duygularim tamimak ve yonetmek, sorumlu kararlar
vermek ve zorlu sosyal durumlar1 yapict bir sekilde ele almak, baskalarini 6nemsemek ve ilgi
gostermek, olumlu iliskiler kurmak i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgi, tutum ve becerileri edindikleri
sureclerdir.

34. Soru: Sosyal Duygusal Ogrenmenin kategorileri nelerdir?

Cevap: SDO i¢in, bes temel sosyal ve duygusal beceri kategorisi belirlenmistir.

Oz-farkindalik: Kisinin duygularini, ilgi alanlarini, degerlerini ve giiglii yanlarmi/yeteneklerini
dogru bir sekilde degerlendirme ve saglam temellere dayanan bir 6z gliven duygusunu siirdiirme

becerisi.

Oz-yonetim: Stresle basa ¢cikmak, diirtiileri kontrol etmek ve engellerin iistesinden gelmek icin sebat
etmek icin kisinin duygularini diizenleme kapasitesi; kisisel ve akademik hedefler belirlemek ve



daha sonra bu hedeflere ulagsma yolunda ilerleme becerisi; duygular yapici bir sekilde ifade etme
becerisi.

Sosyal farkindalik: Baskalarinin bakis agisin1 almak ve onlarla empati kurma becerisi; bireysel ve
grup benzerliklerini ve farkliliklarimi tanima ve takdir etme becerisi; toplumsal davranig
standartlarin1 anlama ve uyma becerisi; aile, okul ve toplum kaynaklarini tanima ve kullanma
becerisi.

Iliski becerileri: Isbirligine dayali saglikli iliskiler kurma ve siirdiirme becerisi; uygunsuz sosyal
baskiya direnme becerisi; kisiler arasi ¢atismay1 6nleme, yonetme ve ¢ozme becerisi; gerektiginde
yardim isteme becerisi.

Sorumlu karar verme: Etik standartlar, giivenlik endiseleri, uygun davranis standartlari, baskalarina
saygl ve cesitli eylemlerin olas1 sonuglar1 dikkate alinarak karar alabilme becerisi; karar verme
becerilerini akademik ve sosyal durumlara uygulama becerisi; kisinin okulunun ve toplumun
refahina katkida bulunma becerisi.

35. Soru: Banisyapicilik/arabuluculuk nedir?

Cevap: Barigyapicilik/arabuluculuk, sorun yasayan iki ya da daha fazla kisinin tgiinci
bir notr kisinin yardimiyla sorunu ¢ozmek amaciyla bir araya geldikleri bir siirecidir.
Barisyapicilik, taraflarin sorunlarini ¢éziime kavusturmak igin goniillii olarak bir araya geldikleri
ancak ¢oziim noktasinda kontrolii ellerinde tuttuklar1 bir siiregtir. Okullarda barigyapict olarak
egitilen Ogrenciler, ticlincli bir notr kisi olarak taraflarin yapici-barisgil bir ¢oziime ulagsmalari
amaciyla taraflar i¢in miizakere basamaklarini kolaylastirmaktadirlar. Barigyapicilar, taraflarin
yasadig1r sorunu c¢Ozmeye calisgmamaktadirlar. Bunun yerine, onlar taraflarin sorunlarini
¢ozmelerinde sadece siireci kolaylagtirmaktadirlar. Barigyapicinin, taraflar {izerinde bir giicli ya da
otoritesi bulunmamaktadir. Barisyapici ve taraflar arasindaki iligki esitlige dayanmaktadir.

36. Soru: Barisyapicilik/arabuluculuk programlarinin amaci nedir?

Cevap: Barigyapicilik/arabuluculuk programlarinin iki temel amaci oldugu ileri siiriilmektedir.
Birinci amag, 6grencilerin okullarda giivenliginin saglanmasi; ikinci amag ise dgrencilerin yapici-
bariscil anlagsmazlik ¢6ziim becerilerinin kullanildig: bir ortamda sosyallesmelerini ve gelismelerini
saglamaktir. Barigyapicilik/arabuluculuk programlart hem diinyada hem de iilkemizde okullarda
siddet davranislarinin ve disiplin problemlerinin azaltilmasinda geleneksel disiplin anlayigina bir
alternatif olarak kullanilan yontemlerden biridir.

37. Soru: Barisyapiciligin asamalari nelerdir?

Cevap: Barigyapicilik, dort asamadan olusan bir siiregtir. Birinci asama, kavganin sonlanmasi ve
taraflarin sakinlesmesidir. ikinci asama, taraflarin barisyapicilik destegi almaya karar vermeleridir.
Ucgiincii asama, miizakere basamaklarinin kolaylastirilmasidir. Dérdiincii asama, anlasmanin
imzalanmasidir.



38. Soru: Barisyapic1 o6grencilerin, taraflarin yasadigi anlasmazhg ele alirken takip ettigi
islem basamaklar: nelerdir?

Cevap:

1. Taraflar yasadiklar1 sorunu nedenleriyle birlikte agiklarlar,

2. Taraflar yasadiklar1 duygular1 nedenleriyle birlikte aciklarlar,
3. Taraflar birbirlerinin bakis agisin1 anladiklarini1 gosterirler,

4. Taraflar isteklerini nedenleriyle birlikte ac¢iklarlar,

5. Taraflar ¢6zim secenekleri Gretirler,

6. Taraflar iirettikleri ¢6ziim secenekleri arasindan en adil, yapic1 ve barisgil ¢oziim secenegi
izerinde anlagirlar.

39. Soru: Barisyapicilik programini uygulamak isteyen egitimcilerin, cahistiklar1 kurumlarda
bu programi hayata gecirebilmeleri icin izlemeleri gereken islem basamaklari nelerdir?

Cevap:

1. ADIM: Okul Yoneticilerini Bilgilendirmek, Onlar1 Ikna Etmek, Onlarin Destegini Almak ve
Guvenini Kazanmak

2. ADIM: Cevre Kurum ve Kuruluslarla Is Birliginin Saglanmasi
3. ADIM: Her Bir Ogretmenin Desteginin Kazanilmasi
4. ADIM: Kullanilacak Egitim Programinin Belirlenmesi, Revize Edilmesi ya da Gelistirilmesi

5. ADIM: Uygulayicilarin Maddi Ihtiyaglarin Nasil Giderilecegi Konusunda Okul Y®neticileriyle
Gortismeleri ve Biitce Planlamalar1 Yapmalari

6. ADIM: Barisyapict Ogrencilerin Secimi ve Egitimlerin Ne Zaman Gergeklestirileceginin
Belirlenmesi

7. ADIM: Egitim Programinin Uygulanmasinin Ardindan Bu Egitime Katilan Ogrenciler I¢in Genis
Katilimli Bir Rozet Takma Td6reni Diizenlenmesi

8. ADIM: Okulda Arabuluculuk Uygulamalari Baslatilmadan Once Tiim Subelerde Tanitim
Yapilmasi

9. ADIM: Barigyapicilik Siirecinin Yiiriitiilmesi

10. ADIM: Projenin Etkililiginin Degerlendirilmesi



40. Soru: Zor insan kimdir?

Cevap: Zor insan, ayni ortamda bulunuldugunda kiside ofke, huzursuzluk, korku, endise, sikinti
gibi duygular yasatan; dinleme, anlama, anlasma ve uzlasma konusunda bilgi ve beceri
eksikliginden kaynaklanan sikintilarin ortaya ¢ikmasina sebep olan insanlar i¢in kullanilan bir
kavramdir.

41. Soru: Zor Kkisilikler kag¢ grupta ifade edilebilir?

Cevap: Zor kisilikleri gesitli kriterlere gére gruplamak miimkiindiir. Ozellikle kurumsal yap1 i¢inde
degerlendirildiklerinde ii¢ grup insanla karsilasiriz. Bunlar;

1. inaktif kisilik: En belirleyici 6zelligi asir1 uyum davranisi sergilemeleridir. “Evet efendim!”
olarak da isimlendirilen bu davramis ve iletisim tarzini sergileyen kisiler kendi goriis ve
diisiincelerini ortaya koyamazlar. Ozellikle otorite olarak gordiikleri kisilerin her tiirlii diisiince,
goriis ve onerilerine derhal ve sorgusuz katilirlar. ““Yatan mutlular” olarak da tanimlanan bu kigiler
kendi yasamlarina veya kurumsal isleyise olumlu bir katkida bulunmazlar.

2. Reaktif kisilik: En onemli 6zelligi hemen her goriis, diisiince veya Oneriye spontane karsi
cikmalari, muhalefet etmeleridir. Ortaya atilan goriis ve Oneriyi sorgulamazlar, tizerinde
diistinmezler ve sadece karsi ¢ikarlar. Karsi ¢iktiklart veya muhalefet ettikleri duruma iliskin bir
Oneri veya kars1 goriis bildirmezler. “Kars1 ¢ikmak i¢in karsi ¢ikma” bir yasam bi¢imi olarak
yerlesmistir. Ug-alt1 yas cocugunda gdzlenen ve o yas grubu icin normal hatta saglikli kabul
edilebilecek “inatgilik” davranigini asamamis ve o gelisim diizeyinin sorun ¢ézme ve varligini
kanitlama yontemine takili kalmis bireylerdir.

3. Proaktif kisilik: En saglikli davranis ve sorun ¢ézme yontemine sahiptir. Proaktif kisi hem
sorgular hem ¢6ziim 6nerir. Diger bir ifade ile iginde bulundugu durumu ya da sorunu sorgulamakla
kalmaz sorgu ve elestirisinin sonuna bir ¢6ziim 6nerisi ekler. Yapici, uzlagsmaci ve amaca yoneliktir.

42. Soru: “Sorunlar karsisindaki durusu” bakimindan insanlar kag grupta ifade edilir?

Cevap: Bir sorunla karsilasildiginda insanlarin soruna kars1 takindiklari tavir da birbirinden farkli
olmaktadir. Bu kriter acisindan da ii¢ grup kisilik karsimiza ¢ikmaktadir:

1. Saglikli insan: Saglikli insan sorunlarin farkindadir. Sorunu ¢ézmek i¢in gézlenebilir ¢abalar
sergiler. Bu cabalari amaca yonelik, uzlasmaci ve yapicidir. En bilinen ifade ile amaci “Uziim
yemektir.” Sorunlarin ¢oziimiinde her iki tarafin ya da taraflarin da kazanabilecegi veya en az
kayipla uzlasabilecekleri sonuca odaklanir. “Haklisin-haksizsin” tartismasina girmez. “Kopek
balig1” taktigi denilen “Hakli olmak i¢in gii¢lii olmak yeterlidir.” anlayisin1 benimsemez. Ya da “Ne
sis yansin ne kebap!” seklinde 6zetlenebilecek “oyuncak ay1” yontemini kullanmaz.

2. Normal insan: Normal insan da sorunlarin farkindadir. Ancak o sorunlar1 ¢6zmek i¢in bir ¢aba
harcamaz, sorunlarla birlikte yasamay: seger. “Benim adim hidir, bildigim budur.”, “Bodyle gelmis,
boyle gider.”, “Bir benim ¢cabamla ne olacak?”, “Herkes boyle yapmiyor mu?”... seklinde kendine



gore mantiga biirlinliin ve sorunlari “halinin altina siipiiriir”. Normal olmay1 saglikli tutumdan
ayiranda bu anlayistir.

3. Sagliksiz insan: En belirleyici 6zelligi iki defans (savunma) mekanizmasini siklikla
kullanmalaridir. Bunlar “neden bulma” ve “yansitma”dir. Bu gruba giren insanlar bir sorunla
karsilagtiklarinda bagka insanlar1 veya bagka durumlart suglamay1 aliskanlik haline getirmislerdir.
Parmaklar1 her zaman birilerini ve bir seyleri gosterir. Bu insanlarin en 6nemli eksikligi sorumluluk
alamamalaridir. Evde bir sorun varsa esi, ¢alistig1 kurumda bir sorun varsa yoneticiler su¢ludur. Bu
neden bulma “kader kurbani” olmaya kadar uzanir. Bu durum; ayagi takilip diisen bir cocugu teselli
etmek i¢in halinin ya da zeminin doviildiigii; masaya basini carptiginda ahsabin cezalandirildigi bir
cocuk yetistirme anlayisinin dogal bir sonucu olarak goriilebilir.

43. Soru: Zor Kkisilikler karsisinda sergilenmesi gereken iletisim becerileri nelerdir?

Cevap: Zor kisilikler karsisinda sergilenmesi gereken iletisim becerisini kisaca 6zetlemek
gerekirse sunlar sdylenebilir:

Verilmesi gereken mesaj;
* Dolaysiz,

* Hemen,

*» Acik bir sekilde,

« Dirdstlukle ve

» Karsidakini incitmeden iletilmelidir.

44, Soru: Zor insanlarla iletisimi biiyiik olciide imkansiz kilan veya sorunu daha da
agirlagtiran tutumlar nelerdir?

Cevap: Zor insanlarla iletisimi biiyiik 6l¢lide imkansiz kilan veya sorunu daha da agirlastiran
tutumlar s0yle 6zetlenebilir:

* Aynen karsilik verme,

» Problemi ele almak yerine savunmaya gegme,

« Soylenenlerin ne anlama geldigini dikkate almama,
« Urkme ve sasirma,

» Tepkisiz kalma (6fkeden dili tutulma)

* O anda bir sey diisiinememe



45. Soru: Zor Kkisiliklerle araya mesafe koymada uygulanabilecek yontemler nelerdir?
Cevap: Zor kisiliklerle araya mesafe koymada uygulanabilecek yontemler soyle 6zetlenebilir:

* Kirik plak: Dikkatle diistinlip kendinize bir “kirik plak™ climlesi hazirlayin. Zor kisinize kendisini
duydugunuzu belirtip bu kirik plak ciimlesini iist iiste tekrarlayin. Ornegin: “Séylediklerini duydum
ve buglin konusacak durumda degilim.” — “Simdi ise gitmem gerekiyor.” — “ Kizgin goriiniiyorsun
ve ben gsimdi tartismak istemiyorum.”

» Konunun igerigini bwrakip iliskiyi tanimlama: Zor kisiniz alisilmis davranislar sergilemeye
basladiginda soylediklerine aldirmayip yaptigina isaret etmek. Ornegin: “Konusmay1 bu sekilde
stirdiirtirsek nerede gidecegimize karar veremeyecegiz.” — “Eski sorunlari bir kenara birakirsak isi
daha iyi planlayabiliriz.” “Birbirimize bagirip ¢agirdigimiz siirece sorunu ¢ézemeyiz.”

» Ortam degisinceye kadar konusmaya ara verme: Karsidaki kisinin 6fkesinin, dirdirinin ya da
suskunlugunun nedenini tiimiiyle gdz ardi edip konusmayi ertelemek. Ornegin: “Gordiigiim
kadariyla su anda ¢ok 6fkelisin. En iyisi bu konuyu 6gleden sonra ele alalim.” — “Su anda kendini
iy1 hissetmediginin farkindayim. Daha sonra konusalim.”

- Kendinden emin erteleme: Zor kisinize gostereceginiz tepkiyi sizin daha sakin ve kafamzin daha
duru oldugu bir zamana birakmak. Ornegin: “Su anda bu konuyu konusmaya hazir degilim.” —
“Ilging bir fikir; bana diisiinmem i¢in izin vermeni istiyorum.”

* Sislendirme:  Karsimizdaki kisinin istegini ve goriislerini  kendi soézlerinizle kisaca
0zetlemek(bdylece onu dinlediginizi ve anladiginizi géstermis olursunuz) ve kendi diislindiigiiniiz
sekilde tutum almak. (Bu yontem kirik plak climlesi yonteminin biraz daha hafifletilmis seklidir.
Ornegin: “Bu konunun sizin igin ¢ok énemli oldugunu anliyorum. Maalesef simdi ise gitmek
zorundayim.” — “Sikayetlerini dinledim ve bunlari daha sonra gériismek istiyorum.” — “Isaret ettigin
olumsuzluklar1 anliyorum; artik olumlu noktalara bakmamiz gerektigini diisiiniiyorum.”

46. Soru: Zor Kkisilikler karsisinda takimilmasi gereken tutum ve sergilenmesi gereken
davramslara nelerdir?

Cevap: Her zor insan ayni 6zelliklere sahip degildir. Karsimizdaki kisiyi zor insan grubuna koyan
temel 6zelligi bilinirse onun karsisinda sergilenmesi gereken tutum ve davranis da farklilasacaktir.
Bu konuda belli basgh zor kisilikler karsisinda takinilmasi gereken tutum ve sergilenmesi gereken
davraniglara asagida kisaca deginilecektir:

1. Saldirgan Kisilikler: Biraz bosalmalarina izin verin. Kibar davranmaya kalkismayin. Adlariyla
hitap etmek gibi bir yontemle dikkatlerini ¢ekin. Oturtmaya ¢alisin (Oturan kisi daha az saldirgan
olur.). Goz temasi kurun. Diisiindiiklerinizi etkili ve kendinizden emin bir bigimde ifade edin.
Soylediklerini tartismayin, sdzlerini kesmeyin. Dost¢a davranmaya hazir olun.

2. Stirekli Yakinanlar: Kendinizi sorumluymus gibi hissetseniz de sabriniz tagsa da dinleyin.
Soylediklerini baska sozciiklerle ve kisa climlelerle kendisine tekrarlayarak esas sdylemek
istediklerini saptamaya c¢alisin. Goriislerini o an makul bulsaniz bile, sakin sdylediklerini
onaylamayin ya da kendisinden o&zir dilemeyin. “Suglama-savunma-karsi suglama” kisir




dongiisiine diismeyin. Yorum yapmadan olgular1 belirtin. Ozgiil, acik uglu sorularla kendisini
sorunu ¢6zmeye yonlendirin. Higbiri igse yaramazsa “Peki, sen ne 6neriyorsun?” diye sorun.

3. Suskun Tepkisizler: Suskunlugun, tepkisizligin ne anlama geldigini yorumlamaya kalkigmayin.
Suskunu konusturmaya calisin. Agik u¢lu sorular sorun. Yaniti sabirla bekleyin. Sessizligi kendi
konusmalarinizla doldurmaya ¢alismayin. Olaylarla veya durumla ilgili kendi yorumunuzu yapin.
Tekrar agik uglu sorular sorun. Eger suskununuz konusmaya baslarsa yorum yapmadan dinlemeye
gayret edin. Suskununuz tepkisiz kalmay1 siirdiirliyorsa goriismeyi kesin ve tekrar goriismek tizere
bir zaman belirtin.

4. Kotimserler: Kendinize ve ekibinizi koruyun; kotiimserliklerini size de bulastirabilirler.
Gegmiste benzer durumlarin nasil basariyla asildigini iyimser ama gercekgei bir dille anlatin. Degisik
secenekler lizerinde goriisiiyorsaniz ilk 6nce en kotii durumda ne olabilir, bunu siz giindeme getirin.
Kotiimserin sdylediklerini gelecekte asilmasi gerekebilecek sorunlar olarak goriin. Ne yapacaginizi
kagamaklar yapmadan dogrudan ifade ederek kendi basiniza davranmaya da hazir olun. Her seyi
ince eleyip sik dokuyanlara bir kere de kendilerini hazir hissetmeden harekete gegmeyi 6nerin.

5. Cokbilmisler: Bu kisiler dayanilmaz bir mantik silsilesi ve bilgilerine olan giivenleriyle, sizi
aptal, beceriksiz konumuna diisiiren ve savunmaya zorlayan insanlardir. Bu kisilere iletisim kurmak
icin O6nceden diisiincelerinizi siraya koymaniz ve birlikte ele alacaginiz konuyla ilgili hazirliklar
yapmaniz gerekiyor. Soylediklerini kabul etmek istemiyorsaniz en etkin yontem soru tekniklerini
kullanmaktir. Yapilacak islerin gézden gegirilmesini saglamak i¢in ek bilgi vermesini saglayacak
sorulardan yararlanin. Cokbilmislerin arasinda uzman olmadiklar1 halde uzmanmis gibi konusan,
yari-bilgili héllerinin kismen farkinda olan ve aldiklar1 yarim yamalak bilgileri aceleyle olayin
biitiiniiymiis gibi sunanlar da vardir. Bunlar karsisinda da dogru olgular1 sanki bagka bir secenekmis
gibi mimkun oldugu kadar tasvir edin.
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