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G6UVENLI OKUL VE OKUL GUVENLIGI

GUVENLI OKUL NEDIR?

— Okulun  temel unsurlari  olan &grenci,
ogretmen ve diger personelin kendilerini ,
psikolojik ve duygusal agidan 6zgiir ve giivenli
hissettikleri okullari giivenli olarak tarif etmektedir
(Donmez 2001),

— Ogrencilerin bagkalarina duyduklari saygr ve
okula  olumlu  baghhk hissetmeleri ilizerinde
durmaktadir (Inclusive Schools Network, 2012).

— Ogrencilerin giivenli bir egitim ortaminda
sosyal becerilerini sergiledikleri, ofkelerini kontrol
edebildikleri, sorunlarina ¢oziim bulabildikleri ve
herkesin birbirine saygilh davrandigi bir ortam
seklinde ifade etmektedir (Celik 2005)

Daha genel bir tanimda;

— Ogrenci ve okul personelinin okul iginden ya
da gevreden kaynaklanan sug, siddet, saldirganlik,
zorbalik, hirsizlik, vandalizm, alkol, sigara ve
uyusturucu madde kullanimi, cinsel ve irksal taciz gibi
istenmeyen davranislara karsi korunmalari ve okulda
bir kriz ortami yaratabilecek olaganiistii hdllerde can
giivenliklerinin en st diizeyde saglanmasidir.
(Dénmez ve Ozer 2009)

Giivenli okullarin bazi 6zellikleri séyle siralanabilir:

Etkili Okul Yoneticiligi ve Liderligi: Okul idaresinin
ve d&gretmenlerinin etkili liderlik sergilemeleri
gerekmektedir.

Okulu Olugturan Mekanlarin Kontroli: Okulun bitin
mekanlarina hakim olunmasi gerekmektedir.

Gliven Hissi: Okullarda saglikli  6grenmelerin
meydana gelebilmesi igin 6grenciler sinif igindeki ve
disindaki biitiin siireglerde giiven iginde olmalidirlar.
Saygi: Okullardaki karsilikli saygr kiiltiiridiir.
Samimiyet: Okulun paydaslari arasindaki samimiyet.
Fiziksel Zarar, Go6zdagi, Zorbalk ve Tacizin
Bulunmamasi: Glivenli okullar fiziksel zarar, g6zdagt,
zorbalik ve tacizin bulunmadigi yerlerdir.

Alay, Nefret Dili ve Sosyal Dislanmadan Uzak Olma:
Alay, nefret dili ve sosyal dislanma okullarin
glivensiz hdle gelmesindeki sebepler arasindadir.
GCatisma Riskinden Uzak Olma: Terdr ve g¢atisma
ortami 21. ylizyilda insanhgin karsilastigi problemler
arasinda yer almaktadir.

Dogal Afetlerden Uzak Olma: Giivenli okul iklimini
olumsuz ydnde etkiyen diger bir risk de dogal
afetlerdir.

Sorumluluk Duygusunu Gelistirme: Okul miidiird,
ogretmen, ogrenci, ¢alisan ve diger paydaslarin
glivenli okul igin sorumluluk almalari gerekmektedir.
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Thtiyaci Olan Ogrencilerin Ihtiyaglarini Giderme:
Aileleri tarafindan temel ihtiyaglari karsilanamayan
agrencilerin bulundugu bir egitim kurumunda giivenli
okul ikliminin tesis edilebilmesi zordur.

Esit  Muamele:  Ogrencilere  esit  muamele
edilmemesi, giivenli okul iklimini zedeleyen diger bir
problemdir.

Akademik Basariya Odaklanma: Akademik basarisi
yiiksek olan okullarda giivenli okul iklimini tehdit
eden problemler daha az yasanmaktadir.

Veliler ve Toplumla Iyi Iliskiler Iginde Olma: Giivenli
okulun gostergelerinden biri de okulun yénetim
kadrosunun ve Ggretmenlerinin veliler ve toplumla
iyi iligkiler kurmasidir.

Ifade Ozgiirligini Destekleme: Ogrencilerin
kendilerini rahat¢a ifade edebilmeleridir.

Giivenlik Problemlerini Agikga Tartisma: Okulun
glivenlikle ilgili problemleri okul paydaslariyla agikga
tartisilir ve goziimler Gretilir.

Iletigim: Saglkli &grenmelerin meydana geldigi
okullarin temel gostergelerden biri okulu olusturan
paydaslar arasindaki agik ve kesintisiz iletisimdir.
Empati Kiiltiirini  Gelistirme: Okuldaki empati
kiiltirddr.

Giivenligi Tehdit Eden Davraniglari Odiillendirmeme
ve Gormezlikten Gelmeme: Okul iklimini tehdit
edebilecek davraniglarin ortaya ¢ikmasi durumunda
okul idaresi, ogretmen ve ¢alisanlar uygunsuz
davraniglari gormezlikten gelmemelidir.

Kolluk Giigleriyle Is Birligi: Sadece okul iginin degil,
okul gevresinin de glivenli olmasi gerekmektedir.
Her Tiirli Bagimhilikla Miicadele: Madde, teknoloji,
oyun ve internet vb. bagimlilik tiirleri 6grencilerin
kendilerine zarar verebilmelerinin yaninda siddet,
zorbalik, vandalizm vb. olumsuz davraniglar
sergilemelerine neden olmaktadir.

Gocmen Cocuklarin  Problemlerini  Yonetebilme:
Gocmen  ogrencilere  sahip  okul idareleri,
ogretmenler ve diger ¢alisanlar bu 6grencilerden
kaynaklanan problemlerin nasil yénetilebilecegi
konusunda deneyim sahibi olmahdiriar.

Krize Hazirlik ve Krize Miidahale Planlarina Sahip
Olma: Okul idaresi, 6gretmenler ve diger ¢alisanlar
okul ortaminda ortaya gikabilecek her tiirlii kriz ve
probleme karsi hazirlikli olmali ve miidahale planlar
gelistirmelidirler. Bu c¢ergevede, olasi kriz ve
risklere karsi zaman zaman tatbikatlar yapmakta
fayda vardir.

Sonug:
Giivenli okul ortami ingsa etme ve bu ortamlari
siirdiriilebilir hdle getirmek igin okul yéneticileri,
ogretmenler, 6grenciler, veliler ve diger paydaslarin
bu konuda bilgi sahibi olmalar: gerekmektedir.
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SIBER ZORBALIK VE SIBER MAGDURIYET

Zorbalik
Zorbalik, yasca daha biiyiik ya da fiziksel olarak giiglii
olan ¢ocuklarin kendilerinden daha gligsiiz olan
gocuklari siirekli olarak hirpalamasi, eziyet etmesi ve
rahatsiz etmesidir. Ogrencilerin okulda
gergeklestirdikleri zorbalik davranislari

bireysel dzellikler,

akran grubu,

okul ortami,

aile ve

gevresel ozellikler gibi birgok degiskenle

ilgili olabilir.

Zorbaligin Ayirt Edici Ozellikleri

— Bilingli ve istengli olarak yapilan ve kurbana
fiziksel, zihinsel, sosyal ya da psikolojik olarak
zarar verme amaci gliden sz ve eylemlerdir?

—# Bir kereye mahsus degildir. Cesitli zaman

araliklarinda tekrarlaniyor olmasi gerekir.

Eylemlerini bireysel veya grupla yapabilecekleri

gibi, kurbanlar da bu eylemlerden bireysel ya da

grup olarak zarar gorebilirler.

Zorbaca davranisa maruz kalan kurbanin kendini

koruyamayacak ve savunamayacak fiziksel veya

zihinsel nitelikte olmasi gerekir.

Zorbaca davraniglar  sergileyen  bireylerin

genellikle bu eylemler sonunda kendilerine gikar

sagladiklari goriilir.

Zorbalar, kurban veya kurbanlarinin  aci

cekmesinden, kiiglik diismesinden zevk alirlar.

Siber Zorbalik

Siber zorbalik giiniimiizde gittikge 6zellikle gocuklar
ve gengler arasinda sikga goriilen ve geleneksel
zorbalik kavramindan farkli olarak bireylerin mobil
telefonlar ve internet araciligiyla bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak diger bireylere rahatsizlik
vermesi ve faciz etmesi olarak tanimlanir.

Diger bir deyisle bireylerin internet ve elektronik
medyayr  kullanarak  saldirgan  davranislarda
bulunmasidir.

Geleneksel Zorbalik ve Siber zorbalik

Geleneksel zorbalikta &zellikle gocuklar digerleri
tarafindan tanindigi ve bu da kaygiyi artirdigindan
dolay! gocuklar genellikle siber zorbaligi tercih
etmektedirler. Ayrica genellikle geleneksel zorbalik
yapan bireyler ve gocuklar siber zorbaligi da siklikla
tercih etmektedir. Cocuklarin siber zorbalig
geleneksel zorbaliga tercih etmesinin nedenlerinden
biri de daha fazla izleyiciye ulagmasidir. Bireyler
siber zorbaligi her zaman her yerde uygulayabilirler.
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Siber Zorbalik Nedenleri
Bunlar;
Genellikle intikam alma ya da cezalandirma
arzusu,
Popiiler olma arzusu,
Aile iginde yasanan sorunlar,
Diisiik 6z gliven ya da
Gergek diinyada elde edilemeyen basariy! sanal
diinyada yakalama arzusu seklindedir.

Siber Magduriyet

Kisinin dijital teknolojiler araciligiyla kendine zarar
veren saldirgan tutumlara maruz kalmasi ve bunun da
kiside magduriyet olusturmasi durumudur. Siber
magduriyete maruz kalan ergen ve gocuklar;

Birgok akademik, duygusal, iliskisel ve sosyal
problemlerle karsilasmakta ve artan stres
onlarda depresyon, kaygt, intihar vb. sonuglar
tetiklemektedir.

Ayrica zorbaliga maruz kalan gocuklarda bag ve
karin agrisi, cilt problemleri gibi fiziksel
problemler de meydana gelmektedir.

Siber magduriyet ayrica ¢ocuklarin yeme
aligkanliklarini etkileyebilir.

Siber zorbaligin 6nlenmesi

Onlemeye yénelik yapilan miidahalelerde grup
rehberligi seklinde ve dijital teknolojilerin yer
almadigi  onleyici  programlar oldugu sonucuna
ulagilmigtir,

Neler yapilabilir?
Cocuklarinizin mutlaka sifre kullanmalarini ve bu
sifreleri kimseyle paylasmamalarini saglayin.
Cocugunuzun sosyal medya hesaplarinda gizlilik
ayarlarini uygulayin.
Siber zorbalar karsidan duygusal bir yanit
isterler. Cocugunuza bu tir bir durumda asla
karsidakine yanit vermemesini soyleyin.
Siber zorbalik yapanlari ilgili makamlara bildirin.
Cocuklarla rahat bir iletigim iklimi olugturun.
Siber zorbaligin ne oldugunu onlara anlatin.
Gocuklarin gevrim igi aktivitelerini (oyun vb.)
gozlemleyin.
Uygulamalar ve gevrim igi platformlar hakkinda
bilgi sahibi olun.
Ogrenci, 6gretmen ve ailelere yonelik zorbalik ve
siber zorbalik seminerleri diizenleyin.
Okul ve aile arasindaki is birligi ve iletigimi artirin.
Zorbaligi ve siber zorbaligi 6nlemeye ve azaltmaya
yonelik olarak G&grencilerin  gatisma g¢ozme,
problem ¢ozme, iletisim becerileri, duygu
diizenleme becerileri vb. gzelliklerini artiric
etkinler ve grup ¢alismalari,  psikolojik
danigmanlar/rehber  6gretmenler  tarafindan
yapilabilir.
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BAGIMLILIK VE TEKNOLOJI BAGIMLILIGI

Bagimhlik Nedir?

Bagimhlik herhangi bir maddenin zarar veren
sonuglarina ragmen siirekli ve agiri kullanimi sonucu
ortaya ¢tkan bir rahatsizliktir. Bagimh bireyler;

Belirli bir maddeye karsi asiri ve yogun ilgi
gosterirler ve kisinin yasami boyunca siirebilir.
Madde kullaniminin birgok probleme yol agacagini
bilmelerine ragmen o maddeleri kullanmaya devam
ederler.

Zamanla maddeye karsi tolerans gelistirler ve bu
maddeyi gittikge daha gok kullanmak isterler.

Bagimhihgin;
Biyolojik,
Sosyal ve
Davranigsal boyutlar: vardir ve yeniden tekrar
eden bir rahatsizliktir.

Bagimhhgi;
Fiziksel ve
Ruhsal bagimhlik olarak siniflanabilir.

Fiziksel bagimlilik: Maddenin varhgina karsi duyulan
fizyolojik bir istektir. Alinmadigi zaman fizyolojik
uyumun bozulmasina bagl olarak fiziksel belirtiler
Gtkar.

Ruhsal bagimlilik: Kiginin duygusal ya da kisilik yapisi
geregi, gereksinimlerini tfatmin etme ya da giderme
amaciyla o  maddeye  diskiinliigii bigiminde
tanimlanabilir. Madde birakildiginda ruhsal bazi
sikdyetler goriiliir.

DSM-V'ye (Psikolojik Tani Kriterleri Kitabi) gore
bagimlilik kavraminin 3 temel 6zelligi vardir. Bunlar;
Maddeye ulasmak igin engellenemez arzu ve
istek,
Tolerans adi verilen kullanimin giderek artmasi
ve
Yoksunluktur.

Madde bagimhsi kisilerin hastaneler biinyesinde
kurulan Alkol ve Uyusturucu Madde Bagimlilari Tedavi
ve Arastirma Merkezlerinden (AMATEM) destek
almasi gerekir.

Teknoloji Bagimlihgi ve Internet Bagimlihg

Teknoloji ve internetin bilingli olmayan, kontrolsiiz bir
sekilde kullanimina bagl olarak ortaya gikan,
davranigsal bagimliliklar; oyun oynama bozuklugu,
kumar oynama bozuklugu sosyal medyanin ve akilli
telefonun asirt kullanimi gibi bagimhhk yapici alt
davranislarla  kendini gdsteren bagimlilik  tiird
teknoloji bagimliligi olarak tfanimlanir.

Televizyon P Telefon »

P Bilgisayar oyurn)
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Internet Bagimhligi Kriterleri

Bireyler, giinlik hayatta kuramadiklari anlamli ve
kendilerini degerli hissettirecek iligkileri internet
ortaminda bulabilir, sosyal kaygi yasadigi igin
insanlarla konusmaktan gekinen bir geng, internet
sayesinde kendini ifade edebilir ve istedigi kisi
olabilir, bunun igin de daha ¢ok ftercih edildigini
goriyoruz.

Giinliik hayatta deger gormeyen ve siirekli hor goriilen
bir ¢ocuk internet ve oyunlar sayesinde sayginlk ve
gli ihtiyacini kargilayabilir.

Internet Bagimhligi Nedenleri

Bu nedenlerine bakildiginda sosyallesme gereksinimi
dnemli bir neden olarak goriilebilir. Kisilerin gergek
kimliklerini saklayarak kendilerini olduklarindan farkh
bir sekilde gdstermeleri, taninmamanin verdigi
rahatlikla disiincelerini agikga paylasabilmeleri, yiiz
ylize iletisim yerine internet iletisimini daha kolay
bulmalari  sosyallesme ihtiyacini  karsiladigindan
bireyler internete yonelmektedirler.

Internet Bagimhhgi Belirtileri
Temelde, siireg agisindan lig temel belirtinin oldugunu
gériyoruz:

Davranigsal belirtiler,

Fiziksel ve zihinsel belirtiler ve

Sosyal belirtiler olmak lizere (g belirtimiz var.

Davranigsal belirtiler: Internette gegen siirenin
giderek artmasi, amaglandigindan daha uzun siireli
internet kullanma, kullanimla ilgili yalan scyleme,
internetle ilgili agiri zihinsel ugras, interneti diger
problemlerden kagmak igin kullanma, internet
kullaniminin sebep oldugu psikolojik, sosyal, fiziksel
ve mesleki problemlere ragmen kullanmada israr
etme.

Fiziksel ve zihinsel belirtiler: Internet kullaniminin
azalmasiyla birlikte anksiyete, internetle ilgili obsesif
diigiinceler ve hayallerde artig, internet kullanimini
kontrol etmek veya azaltmak igin siiregelen bir istek
ve arzunun olmamasi; durgunluk, uykusuzluk, panik
atak ve kizginlik hallerindeki artis; kan basinci ve kalp
dolasim sistemi bozukluklari, stres, konsantrasyon
eksikligi; bas, mide ve kas agrilari ile gorme
zayifliklari.

Sosyal belirtiler: Onemli sosyal, mesleki ve serbest
zaman faaliyetlerinin internet kullanimi yiiziinden
birakilmasi, i yerinde veya okulda azalan iiretkenlikle
birlikte yiiksek gerilim ve rekabet ortami olusmasi.

ari » Oyun konsollari » internet »
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Internet Bagimhiliginin Sonuglar

Bu tiir rahatsizliga sahip kisilerde
Bedensel,
Sosyal ve
Psikolojik sonuglar ortaya giktigi goriilebiliyor.

Bedensel sonuclar: Bazilari beslenmeyi o kadar ihmal
ederler ki ciddi bir sekilde zayiflarlar. Ancak biiyiik
bir kismi agiri kiloludur. Sirt agrilari, bas agrilari, goz
sikdyetleri, viicut hijyeni de sik sik ihmal edilen bir
konu hdline gelir.

Sosyal Sonuglar:  Gergek diinyaya ait iliskilerin
azalmasi, hobi ve ilgi alanlarinin ihmal edilmesiyle
baslar. Kisi giderek yalnizlasir ve sonunda
gevresinden timiyle yalitilmis hdle gelir. Agiri
infernet kullanimina ragmen magdurlarin  birgogu
baglarda okulu, meslegi ya da isi sirdirmeye
galigirlar. Ama bir siire sonra bunu basarmak miimkiin
olmaz. Notlar kétiilesir, is yerine asirt yorgun gelirler,
konsantre olamazlar.

Psikolojik  sonuglar: Kendisine  glivenmeyen
kendisinden siiphe eden bir kisilige sahiptirler.
Baskalariyla temas kurmada yasanan kendine

glivensizlik zamanla giderek biiyiiyen bir korkakliga
doniigiir. Sik sik ortaya ¢itkan baska bir olgu da
depresyondur.

Asirt Teknoloji Kullanimina Karsi Aile olarak Ne
Yapmak Gerekir?

Gocuklarin nasil bir insan olmasini istiyorsaniz
onha o sekilde model olun.

Gocuklara karsi her zaman saygil olun.

Cocuklara sevginizi agik¢a ve kosulsuz olarak
gosterin.

Gocuklarla birlikte oyun oynayin.
Gocuklarla birlikte kitap okuyun.
Gocuklarin yasina uygun sorumluluklar verin.

Gocuklarin mutlaka bir spor ya da sanat alaninda
ugras edinmesini saglayin.

Gocuklarin yasam amaci edinmesine yardim edin.
Sonug degil siireg odakli basariy: destekleyin.

Gocuklarin arkadaslarini faniyin.
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Chibbao, Ricks ve Lanier (2019) dijital bagimliliklarin
onlenmesinde okul psikolojik danismanlarina/rehber
ogretmenlere yonelik bir model dnermiglerdir. Buna
gore model asagidaki gibidir:

Profesyonel  gelisim:  Ikinci basamakta  okul
danismanlarin konu ile ilgili yeni egilimleri takip
etmeleri ve profesyonel olarak kendilerini bu alanda
gelistirmeleri yer almaktadir.

Tiim okul capinda egitim: Okul psikolojik danismanlar:
dijital bagimliliklarla ilgili tim okul personelini
bilgilendirmeli, gesitli egitimler diizenlemelidir.

Aile ve toplum egitimi: Aile ve topluma yanelik atslye
galismalari, seminer ve egitimler bu modelin dérdiincii
basamagini olusturmaktadir.

Ogrenci degerlendirmesi: Ogrencilerin birgok test ve

gesitli araglarla internet bagimlihgi agisindan
degerlendirilmesini igerir.
Onleyici  calismalar:  Grup danmigmanhigi, bireysel

danisma, sinif rehberligi gibi etkinliklerle 6grencilere
yonelik dijital bagimlilikta onleyici galismalar yapmayi
icerir.

Kaynaklar: Okul psikolojik danismanlari aileler ve
topluma yonelik gesitli kaynaklar hazirlayabilirler ya
da var olan kaynaklari onlarla paylasabilirler.

Internet bagimliigini  énlemede  okullara ve
ogretmenlere diisen bazi gorevler vardir. Bunlar:

— Okullarda 6zellikle ilkokul seviyesinde &nleyici
programlar uygulanabilir.

Ogretmenler &grencilerinin kisilik ozelliklerine
odaklanmalilar.

Ogretmenlerin, dgrencilerin diger akranlari ile
iliskilerini incelemeleri gerekir.

Ozellikle &grenci yalniz ve igine kapanik ise
sosyal medyada daha fazla vakit gegirebilir.
Ogretmen 6grencilerini yaratici ve kegfedici
grup faaliyetlerine sevk etmelidir. Ogrenciler
internette ne kadar az vakit gegirirlerse
bagimlilik gelistirmeleri o kadar azalir.

Ogrencilere internetin pozitif ve negatif etkileri
ile ilgili atdlye ¢alismalart diizenlenebilir.
Seminer ve atdlye galismalar: ailelere yonelik de
tasarlanabilir,

internet
olduklari

disik ¢ocuklarin
daha fazla dahil

Benlik saygisi
aktivitelerine
goriilmektedir.
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GUVENLI OKUL VE ILETISIM

Ogrenme; 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki resm?
ve gayri resm iletisim ile gergeklesen etkilesimler
aractligtyla yaratilan sosyal iligkiler agi igerisinde
gergeklesmektedir. Bu nedenle giivenli okul sadece
fiziksel giivenligin saglanmasiyla elde edilemeyen,
sosyal ve psikolojik ydnleri de g6z 6niinde
bulundurmay: gerektiren durumdur.

Okul igerisindeki tim paydaslar gergeklesen iletisim
ve koordinasyon (izerinde bir etkiye sahiptir.
Kapsayici ve agik bir iletisim ile glivenlik ve benzeri
diger onemli konularda Ggrenciler, okul personeli ve
ebeveynler arasinda ortaklasa karar alim siiregleri
saglamak okul iklimi igin elzemdir (Anderson 1998).
Giivenli Egitim Iletigimi

MEB ve Igigleri Bakanhginin 2019 yilinda ortaklasa

egitim iletisimi” kavrami gelistirilmistir.

zorunlu &grenim g¢agindaki
bireylerin egitim hayatlarinda karsilagabilecekleri
glivenlik sorunlar: ile ilgili tiim paydaslar arasinda
gergeklesen iletisimsel siireg ve becerileri
kapsamaktadir.

Giivenli egitim iletigsiminin saglandigi bir ortamda
herhangi bir sorunla karsilasan gocugun;

Oncelikle kendisinin veya bir bagkasinin bir
glivenlik sorunu veya egitim siiregleri igerisinde
yardim almasini gerektiren herhangi bir sorun
ile  karsilastigini kavrayabilmesi,

Sorunu; ailesi, 6gretmenleri veya yetkili diger
kurum personelleri ile dogru ve etkili bigimde
paylasabilmesi,

Paylasimi sonunda bir yardim alacagina dair
beklentiye sahip olabilmesi,

Kurdugu bu iletisim sonunda olumsuz bir sonug (ifsa
edilme, hor gériilme, dikkate alinmama, alay edilme,
dislanma vb.) ile karsilasmayacagina dair bir glivene
sahip olabilmesi beklenmektedir.

Giivenli egitim iletisimi gocuk odakli bir kavram
olmakla birlikte, tiim paydaslarin birbirleri arasinda
kuracaklari iletisimin glivenli olmasini
gerektirmektedir. Bu durum kurum yénetimi, egitime
iliskin mevzuat, fiziksel sartlar, 6grencilerin sosyo-
ekonomik yapilari, okulun bulundugu semtin ve
bélgenin 6zel konumu gibi pek gok unsuru g6z Gniinde
bulundurmay! ve bunlara 6zgii stratejilergelistirmeyi
gerektirmektedir. Bununla birlikte &gretmenlerin
ogrenciler ve diger paydaslar arasinda kuracag:
iletigsim siireglerinde benimseyecegi kimi stratejiler
glivenli egitim iletisimi saglamak igin baslangig adimini
saglayacaktir.
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Bu stratejilerden bazilarini sunlardir:

Duruma uygun iletisim fonunu belirlemek

Okulun iletisim planlarini bilmek ve bu planlarin
gerektirdigi sorumluluklar kapsaminda hareket
etmek

Problemler
kanallarinin
tutulmasi

ortaya ¢ikmadan
olusturulmas: ve

once iletigim
bunlarin  agik

Iletigim etkinligine pozitif olarak baglamak

Aktif dinleme edimini uygulamak ve iletisim
sirasinda karsidaki kisi ile etkilesime girmek

Uzlasilan noktalart vurgulamak ve &diin vermeye
riza gosterebilmek

Gizlilige saygi gostermek
Dedikodudan kaginmak

Pozitif bir noktaya wvurgu yaparak
sonlandirmak (Bender 2005)

iletigimi

Okul giivenligi ile ilgili sorunlarin farkli kaynaklari
olabilmektedir. Egitim giivenligine iligkin sorunlari
sadece okulun veya Ggretmenlerin ¢ozebileceginin
beklenmesi de dogru bir yaklasim degildir.

Okul kapsamindaki pek ¢ok sorun ve bunlarin
¢oziimiinde okul yonetimi ve 6gretmen davranislarinin
konu ile ilgili birgok boyutu bulunmaktadir (Calik, Kurt
ve Calik 2011).

UNICEF, egitim giivenligi konusunda farkli tehditler
karsisinda ebeveynler ile kurulacak iletisim tiirlerinde
dogru tonun bulunmasina 6zel bir vurgu yapmaktadir.
Bu dogrultuda ebeveynleri dinlemek; sicak ve pozitif
bir tonu tiim iletisim mecralarinda siirdiirmek; sik¢a
iletisime gegmek; iletigimin gizliligini ve ana hedefin
agrencinin gikarlart oldugunu vurgulayarak bir giiven
hissi gelistirmek; ailelerin farkli arka planlari ve
inanislart oldugunu g6z oniinde bulundurarak tek bir
yaklasimin  her iletisim faaliyeti igin uygun
olmayabileceginin farkinda olmak; ebeveynleri degerli
hissettirmek stratejileri genel bir yol haritas
saglayacaktir (UNICEF, 2020).

Okul giivenligini saglamada higbir uygulayicinin tek
basina yeterli olmasi miimkiin degildir. Dolayisiyla bu
konudaki sorumluluk herkese aittir. Bu sorumlulugun
yerine getirilebilmesi igin tim uygulayicilarin “cocuk
merkezli" bir yaklasimla gerekli iletisim pratiklerinin
gergeklestirilmesi gerektigi unutulmamalidir.

GUVENLI OKUL VE OKUL GUVENL1GE



YABANCILARIN EGITIMI VE EGITIM

GUVENLiGT
Tiirkiye'deki Yabancilarla Ilgili Genel Bilgiler

2011'den sonra Tiirkiye'ye farkli statiilerde bes
milyondan fazla "gogmen” yerlesmistir.

Yerlesen bu yabanci uyruklu vatandaslarin 6nemli bir
kismi kamplarda yasamamaktadir ve kontrol altinda
olmadiklarindan  dolayr da  gocuklarini  egitim
kurumlarina géndermemektedirler.

Son go¢ istatistiklerine gore, Tiirkiye'deki yabanci
kisi sayisi Eylil 2021 itibariyla 5.4 milyon kadardir.

Gegici Koruma altinda 3.630.702
Uluslararasi Koruma altinda 56.417
Kisa Tkamet izniyle 616.867
Ogrenci Tkamet izniyle 73.451
Aile Tkameti izniyle 76.490
Diger kategorisi 128.588

Yabancilarin Gocuk Orani

Gogmen vatandaslardan 1.662.753 kisi 0-18 yaslar
arasindadir. 66¢ Idaresi Genel Miidiirligi (6IGM)
verilerine gaore 2020 yih itibariyla Tiirkiye'de, temel
egitim ¢aginda bulunan ve 6nemli bir kismi Tiirkiye'de
dogmus olan gocuklarin sayisi 1 milyona yakindir.

Tiirkiye'de yasayan gegici koruma altindaki Suriyeli
nifusun sadece 52 bini gegici koruma merkezlerinde
yasamaktadir. Suriyeli niifusun yiizde 80'i aralarinda
Istanbul, Gaziantep, Hatay, Kilis ve Sanliurfa'nin da
bulundugu 10 ilde hayatini siirdiirmektedir.

Yabancilarin Egitimi Ve Egitim Giivenligi
Yabanci uyruklu 6grencilerin egitim ve giivenligi
istikrarh bir giivenligin siirdiiriiimesini ifade eder.

Giivenlik kavrami, 6grencilerin giivenligine ve refahina
katkida bulunan tim sosyal etkileri kapsayacak bir
sekilde diisiiniilmelidir.

Giivenlik politikalari sosyal, politik ve ekonomik
konulari kapsayan sosyal bir siiregtir.

Bir bireyin kimligi, aile igi iletisimi, okulda aldigi
egitim, yakin gevresinde sahip oldugu yasam deneyimi
ve sanal pencere olarak adlandirdigimiz internet
lizerinden eristigi sanal diinyanin katkisiyla olusur.

Egitim biitiin 6grenciler igin kapsayici olmalidir. Egitim
kurumlarinda yabanci uyruklu 6grenciler, kendilerine
en ¢ok benzeyenlerle ve kendi diinya gorisiini
paylasanlarla iletigsim kurma egiliminde olmaktadirlar.
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Kimlik Olusumu ve Altin Uggen:

Ebeveynlerin verecegi en iyi aile igi egitim, dogru
drnek vererek yasamak olacaktir. Bir yabanci gocugun
okuldaki basarisi da asagida siralanan sorularin nasil
cevaplandirilacagt ile baglantilidir.

Aile igi iletisim nasildir? Ebeveynler gocuklarina
rol model olabiliyor mu?

Cocuga gerekli olan destek veriliyor mu? Yoksa
gocuga damismadan gocugun yasamindaki hemen
her sey “helikopter ebeveynler” tarafindan mi
doldurulmaktadir?

Okul ve aile iligkileri nasildir?

Ailede gocugun egitimini destekleyen aile ortami
var midir?

Go¢ siirecinden dolay! gocugun yasadigi travmalar
var midir?

Cocugun i¢ diinyasina girip gocugu anlamak igin
gocuk ve ebeveynleriyle hangi yontemlerle iletisim
saglanmaktadir?

Cocugun yakin gevresini olusturan akran grubunun
ozellikleri nedir?

Gocugun okulda arkadaslart var midir?

Bir ¢cocugun kimliginin olusmasinda;

PETU

» Kiiltiirin koprisii ve terciimani olan hangi dilin

konusulmakta oldugu,

» Etnik kokeni,

Inang ve ailenin yagam felsefesi
Iginde yasadigi  toplumun
dayanarak cinsiyeti ve yasi

kiiltlirel  yapisina

» Kimlik olusumu ve kiiltiirel bagajinin zenginligi

konusunda ebeveynlerin egitim seviyesi,

» Ekonomik durumu ve
» Sosyal statiisi 6nem arz etmektedir.

Yabanci Ogrencilerin Giivenligi

Yabanci uyruklu 6grencilerin  hem okula devam
etmelerinde hem okulda akademik basari ve
motivasyonlarinin artiriimasinda, ayni zamanda da bu
agrencilerin ebeveynlerinin endisesi olmadan okula
gitmelerinde giivenli bir okul ortaminin saglanmasinin
gok dnemli oldugu soylenebilir. Giivenli bir 6grenme
ortami olmazsa 6gretmenler 6gretimde, 6grenciler de
ogrenmede sikintilar yagarlar. Ogrenciler giivenlik
endisesi tasirsa 6grenmeye yogunlasamazlar. Bu
ylizden okullarin giivenli hdle getirilmesi nemli oldugu
gibi, ayni zamanda bir zorunluluktur.

Okul giivenligi; en genis kapsamiyla ifade edilecek
olursa 6grenciler, galisanlar ve diger paydaslar olan
veli ve ziyaretgilerin okul ortaminda ve yakin
gevresinde giivende olmalari, kendilerini fiziksel,
psikolojik ve sosyal bakimdan 6zgiir hissetmeleridir.

GUVENLT OKUL VE OKUL GUVENLiGL



Risk Alanlari olarak:
Dis tehlikeler (Yetiskin veya yasitlardan
gelebilecek fiziksel veya psikolojik saldirt)
Mekadnla ilgili tehlikeler (kaygan
zeminler, havasiz  mekanlar, yetersiz
oksijen, merdivenler, set zeminler, menteseler)
Hijyenle ilgili  tehlikeler (yeteri kadar
temizlenmeyen tuvaletler, kirli siniflar)
Sagliksiz gidalar
Akran Zorbaligi
Ogretmen-idareci siddeti
Veli siddeti
Sinav Kaygisi
Servis kazalari
Afetler (deprem, sel, yangin) gibi faktorler
siralanabilir.

Okullarda Fiziksel, Psikolojik ve Sosyal Giivenlik
Kiiresel bir politika sorunu olan yabanci 6grencilerin
glivenliginin

yalmizlk,

ayrimctlik ve

izolasyon boyutlar: vardir.

Okullarda bu ggrencilerin toplumsal kiiltiire uyumunu
saglamak, aidiyet duygusu yaratmak igin kendilerini
psikolojik agidan rahat ve giivende hissedecegi
ortamlar yaratiimaldir.

Sosyal giivenlik, kisinin hem resmi hem de gayri resm?
kurumlar dahil olmak lizere sosyal destek aglarina
erisme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Yabanci
uyruklu &grencilerin  hissetmis oldugu fiziksel,
psikolojik ve sosyal giivenlik eksikligi 6grencilere
motivasyon kaybi yasatabilir ve onlari topluma
yabancilastirabilir.

Farkhlklarda Farkindalik

Yabanci uyruklu 6grenciler ayni iilkeden gelmis olsalar
da disardan  bakildiginda  tek  tip  olarak
goriilebilmektedir. Oysaki bireysel-sosyal, kiiltiirel,
inang ve yasam felsefesi, etnik koken gibi
farkhliklardan dolayr bu 6grencilerin ilgi alanlari,
hobileri, deneyimleri ve tercih edilen sosyallesme
yollari farklilik gosterebilmektedir.

Hollanda 6rnegi:

Gocmen gocuklarinin foplumumuzdaki davranislar: ve
beklentileri farkli olabilecektir. Bu ylizden egitim
kurumlar: yani okullar yabanci uyruklu grencilerin
karsilastiklar: sorunlarin farkinda olmali ve gerekli
destegi saglamalidir. Farkli siyasal, kiiltiirel ve etnik
yaptya sahip olan yabanci uyruklu &grenciler okul
ortaminda bu farkhliklarindan dolay1 dislanmamali,
psikolojik siddete maruz kalmamalidir.
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1.

Ayrica 6grencimize neyi 6gretecegimizi ve bunu neden
dgretecegimizi iyi diisinmemiz gerekmektedir. Bunun
icin de asagidaki sorulari 6nce yanitlamamiz
gerekmektedir:

Bilgi kesin midir ve kalict midir?

Egitimin amaci bilgi kazandirmak igin mi olmali yoksa
beceri igin midir?

Okullarda bireysel farkhliklarla etkili egitim nasil
verilmelidir?
Ogrencilere
dgretmeliyiz?
Hizli iletisim ara¢ ve ydntemlerinin olusturdugu yeni
diinyada okulun yeri nerede?

diislinmeyi ve  6grenmeyi  nasil

Egitimin amaci kapsayici olmak ve biitiin 6grencileri
kapsamak, verilmesi gereken bilgi ve becerilerin
biitiin 6grencilere ulasiimasini saglamaktir.

21. yizyilin egitim vizyonu asagidaki hedefleri
kapsamaktadir:

Egitim ile mantik gergevesinde diisiinen, algilayan,
empati  saglayan, objektif karar verebilen,
motivasyonu yiiksek ve 06z giivenle diinya
cografyasinda rekabet edebilecek gengleri topluma

kazandirmaliyiz.

Risk, stres ve degisim ile ilgili olarak nasil
hissettigini ve bu konularda kendi kapasitesini fark
edebilir.

Gok kiiltirliliik, isle ilgili belirsizlikler ve 6rgiitsel
degisim ile bas etme konusunda saglam bigimde
odaklanabilir.

Kontrol etme yerine is birligi yapmaya daha meyilli
olabilir.

Kendi gliglii ve zayif yonlerini tespit edebilir.

21. yy. egitim konseptindeki egitimcinin rolii ise su
sekilde siralanabilir.

Care: Sorumluluk tasima, deger verme, sevgi ve
sefkat,

Challenge: Yenilikgi-arastirmaci, sinirlart zorlayan,

Clarify: En zor konuyu da rahat agiklayabilmeli,
kreatif anlatma sanatt, anlasildigini kontrol etmeli,

Captivate: Cazip-ilging yapmali, begeni kazanilmasi,

Confer: Etkilesimli, herkese ilgi, zaman tanimali, s6z
hakki tanimali,

Consolidate: Konunun anlasildigindan emin olmali
kontrol edip "geri doniis"saglamak “feedback”
vermeli, yardim ve diizeltme,

Control: Verimli sinif atmosferi: Rol model, dengeli
ve adil olmali (Branden, van der. 2017).

GUVENLT OKUL VE OKUL GUVENLiGL



GUVENLI OKUL KAPSAMINDA SOSYAL UYUM -
ENTEGRASYON

Sosyal uyum, bireylerin ev sahibi toplumla iliski
kurmak  igin  gegirdigi  degisimler  olarak
tanimlanmaktadir.

Bireyin kendi Kkiiltirii perspektifinden ev sahibi
tlkenin kiiltirel davramiglarini, degerlerini ve
inanglarint  anlama ve birlestirme siireglerini
icermektedir.

Biligsel, duygusal ve davramigsal olmak lizere
birbirleriyle iligkili birgok faktér icermektedir.

Gocmenin yerlesmis oldugu yeni toplumda, gelmis
oldugu iilkede sahip oldugu kiiltirel kimligini
koruyarak yeni toplumda sosyal ve kiiltiirel biitiin
alanlarda katilimer olmasidir.

Asimilasyon ise bireyin sahip oldugu kimligini birakip
yalnizca yeni toplumun kiiltiirel degerleriyle yasamina
devam etmesi olarak ifade edilebilir.

Yabanci Ogrencilerin Uyum ve Entegrasyonuna Engel
Olan En Onemli Sebepler:

Dil Sorunu

Sosyal bilgilerin eksikligi

Psikolojik, sosyal ve fiziksel okul giivenligi sorunu
Okulu Terk Etme

Yénetici ve Ogretmenlere Oryantasyon Egitimi
Meslek Egitimi

Kiiltirel Ayrimcilik ve Asimilasyon Endigesi
Maddi Yetersizlikler

Cocuk Isgiligi

Yabanci Diismanhgina Kars: Farkindalik

G66¢men gocuklarinin toplumumuzdaki davranislar: ve
beklentileri farkli olabilecektir. Bu ylizden egitim
kurumlari, okullar yabanci uyruklu 6grencilerin
karsilastiklar: sorunlarin farkinda olmali ve gerekli
destegi saglamalidir.

Farkli siyasal, kiiltirel ve etnik yapiya sahip olan
yabanct uyruklu &grenciler okul ortaminda bu
farkliliklarindan  dolayr  diglanmamali,  psikolojik
siddete maruz kalmamalidir. Onlara kendilerini
rahatlikla ifade edecek ve glivende hissedecek
demokratik ortamlar yaratilmalidir.

Yabanci uyruklu ailelerin, egitimi destekleyen 6rnek
davraniglarinin  eksikligi, gocuklarinin egitimdeki
basarisini kuvvetle muhtemel olumsuz bir sekilde
etkileyecektir. Bu nedenle  farkli ailelerin
kiiltirleriyle de kodlanmis olan gogmen gocuklari,
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egitim ortamlarina uyum saglamaya galistiklarinda
farkhliklarindan dolay bazi sorunlar yasayacaklardir.
Ogrencilerin bu zorluklara duygusal tepkileri ve
duygusal degisikliklere adaptasyonu, sosyal- kiiltiirel
uyum olarak adlandirilir,

Sosyal-kiiltirel uyumun fizyolojik, ve
psikolojik olmak (izere ¢ok yénli bir yapi olarak
goriilmesi gerekmektedir. Genel olarak sosyal-
kiiltirel uyum ev sahibi iilke vatandaslariyla saglikli
“kigiler arasi iligkileri" ifade etmektedir

Yabanci 6grencilerin uyumuyla ilgili en 6nemli sorun,
kayit altina alinamayan ve gerekli egitimi gérmeyen
"gogmen” gocuklarinin, yerlesik oldugu toplumun
kiiltird disinda yasamalari, zamanla iginde yasadiklari
toplum igin bash bagina bir tehlike unsuru olarak
ortaya gikabilecegidir.

Kiltdrel uyum;

psikolojik uyum ve
uyum olarak ikiye ayirmak s6z konusu
olabilir:

Psikolojik uyum, stres ve basa ¢tkma durumlariyla ilgili
iyi olus ve memnuniyet ile ilgilidir.

ise glincel yasamdaki sosyal
beceriler ve 6grenme lizerine dayahdir.

Kiiltiirel uyum, yabanci uyruklu 6grencilerin ev sahibi
lilkelerin kiiltiirlerini 6grenmelerine, algilamalarina ve
anlamalarina yardimct olan zengin uygulama ile
deneyim siireglerini ve sonuglarini igermektedir. Bu
durum, bir kiiltiiriin igsellestirilmesi yoluyla bagka bir
kiiltlre entegrasyonu yani sosyal uyumu anlamina
gelmektedir. Bu siire¢ sosyal uyum ile yakindan
iligkilidir.

Kabul edilmemek, dislanmak, anlasiimamak ve sosyal
izolasyon korkusu yabanci uyruklu 6grencilerin
kiiltirel uyum siirecinden kaginmalarina neden olabilir
ve egitimsel basarilarini olumsuz yonde etkileyebilir.
Yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel uyum siireciyle
basa ¢ikma miicadeleleri psikolojik sagliklarini da
etkileyebilir. Ortaya gikabilecek olumsuz diisiinceler
ve inanglar stres, depresyon ve endise diizeylerinin
artmasina neden olabilir. Bu durum, kiiltiirel uyuma
direng gostermelerine sebebiyet verebilir.

Sosyal giivenligi iyilestirmenin ve yalnizlik, kaygi ve
depresyon duygularini  azaltabilmenin en efkili
yollarindan biri, hosgori ortami yaratmak ve
entegrasyonu kolaylastirmaktir. Sosyal uyum igin
egitim kurumlarinda bir yandan gégmen gocuklari igin
gerekli programlar hazirlandigi gibi ebeveynleri igin
de gerekli kurslar organize edilmelidir.

GUVENLT OKUL VE OKUL GUVENLiGL



Gog Olgusu ve Yabancilar

Gocmen gocuklarin ebeveynlerinin dil ve Kkiiltir
farkliigi gocuklarin egitimde geri kalmalarinda ve
Tiirk ogrencilerle uyum sorunu yagsamalarinda temel
nedenlerdendir. Iletigimin saglanamamasindan &tiirii
gogmen aileler egitim hususunda gocuklarina gerekli
destegi verememektedir. Aile desteginin olmamasi,
diplomasiz okulu terk etme sorununa ¢oziim bulmay!
zorlagtirmaktadir. Bitiin  bu sorunlar yukarida
anlatildigi gibi fiziksel, sosyal, psikolojik agidan
glivenli  egitim  kurumlari  yani okul ortamlari
yaratilarak onlenebilir.

Gog, insanlar dahil bitin yaratiklarda oldugu gibi,
yasam alanini kalici veya gegici bir sekilde degistirmek
anlamina gelir.

Sosyal Uyum Siirecinde Kiiltiirin Onemi ve Giivenli
Okul

Hofstede, kiltird “bir insan grubunun lyelerini
digerinden  ayiran  zihnin  kolektif  olarak
programlanmasi”  seklinde  tanimlamaktadir.  Bu
anlamda kiiltiir, degerler sistemlerini igerir ve
degerler  kiiltiriin ~ yapt  taslari  arasindadir.
Hofstede'ye gore bireyler iginde yasadiklar: kiiltiiriin
degerleriyle kodlanirlar.

Hofstede, Kiiltiirel Boyutlar Kuramiyla farkh
kiiltirleri alt1 farkh boyuttan inceleyerek kiiltirlerin
ortiisen ve birbirinden farkl taraflarini ortaya
koymustur.

Beser? sorunlarin g¢oziimlenmesi ancak 6n yarginin
kalkmasi ve  empati  olusturmakla  miimkiin
olabileceginden, egitimcileri kiiltiirlerarasi iletisim
alaninda donanimli  kilarak okullarda  siginmaci
gocuklara nasil davranilmasi gerektigi ile 6grenciler
arasindaki etkilesim ve ebeveynlerle gergeklestirilen
etkilesimin glivence altina alinmasi  gerektigi
soylenebilir. Ayrica gogmen ebeveynlerin egitim
merkezlerindeki Tiirkge, sosyal bilgiler (uyum ve
vatandaglik) kurslarina gitmeleri tegvik edilmelidir.

Kimlik Olusumu ve Altin Uggen

Bireyin kendini giivende hissedebilmesi ve egitimin
"egitim givenligi" hedefine ulagabilmesi igin de
ebeveynlerin egitime gerekli destegi vermelerinin
saglanmasi gerekmektedir. Nitekim Altin Uggen
olarak nitelenen; aile- ve gevre glisii
arasindaki  saglikli iletisimin  egitim  siiresince
gergeklesmesi gerekmektedir.

Aile igi iletisim, bireyin saglikh bir kimlik kazanmasina,
etkili ve pozitif iletisim kurmay! 6grenmesine ve hem
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saglkh kisiligiyle hem de iletisim becerisiyle,
diinyadaki toplam ‘“insani degerin” olumlu yénde
degisimine katki saglayacaktir.

Kimlik olusumunda aile faktariinin yaninda egitim ve
sosyal gevre 6nem tasimaktadir. Bir aile iginde
yasadiklart toplumun kiiltiiriini  gocuguna aktarir.
Ebeveynler kiiltiiri gocuguna yasayarak G&rnek
vererek 6gretirler.

Kimligin olusumundaki &nemli {glinclii faktor ise
gocugun yakin gevresidir. Gocugun sokakta, okulda
birlikte oldugu yasitlari kimlik olusumunda ¢ok
dnemlidir.

"Altin Uggen" diginda gocugun kimliginin olusumunda
sonyillarda gittikge Gnemi artan yeni faktor ise sanal
diinyadir. Cocugun internet aracihigiyla erisim
sagladigi sanal pencere, higbir engele takilmaksizin
gocugun kimlik olusumunu etkileyebilecek giigtedir.

Yabanci Uyruklu Cocuklarin  Egitim ve Okul
Givenligine Iliskin Yapilan Calismalar ve Egitim
Politikalar:

Yabanci uyruklu gocuklarin egitim ve okul giivenligine
iliskin yurt disinda yapilan galismalarda;

—» "Yas" faktoriniin genglerin okullara hizli ve kolay
adapte olunmasinda kilit bir rol oynadig

—» Bir gocuk ne kadar kiiglikse gegis yapmasinin onun

igin o kadar kolay oldugunu belirtmiglerdir.

Kardeslere bakmanin ve ev islerini yiiritmenin
gocuklar ilizerinde biiyiik stres yarattigi,

Kardeslerine bakmak veya ¢alismak miilteci
genglerin akranlariyla sosyallesme zamanlarini
kisitlamakta ve bu da bize istikrarh ve
destekleyici arkadasliklar yaratmay! azaltan bir
baska onemli faktori gostermektedir.

Yeni toplumda, kabul edilmis ve iyi entegre edilmis
hissetmek icin arkadas edinmenin son derece
dnemli oldugu,

Akran desteginin, engelleri ortadan kaldirmada
kilit bir faktor oldugu bulgusuna ulagiimistir.
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OYUN BAGIMLILIGI

Aslinda insanlar oyun vasitasiyla sosyal geligim
ihtiyaglarini  kargilamiglardir.  Insanlarin  biyolojik
ihtiyaglari ne derecede 6nem arz ediyorsa oyun da sosyal
bir varlik olan insanin diger insanlarla birlikte yaptigi
yarisma, eglenme ve bos zamanlarini degerlendirmeye
yonelik hayatt anlamlandirici tiim etkinliklerdir.

katilacaklarin  ortaklasa
belirleyecekleri bir zaman, ve katilimci sayisi
hakkinda karar verilirken, internet ¢aginda sanal
oyunlarin yapay zekdlarin devreye girmesiyle bir kisi
oyun oynamak igin zaman, yer, katilimci gibi higbir
kisitlayici veya sinirlayici durumla karsilasmamaktadir.

Geleneksel oyunlarda,

Giinlimiiz oyunlar: bireylere tek basina tiim 6zgiirliikleri
sagladigi igin digsal bir kontrol saglanamamaktadir. O
hdlde bireyler oyun oynamada 6z denetim ve 6z
kontrollerini iyi  kullanmak  zorundadirlar. Eger
bireylerde bu i¢ denetim giiglendirilmezse bireyler
gergek yasamdan uzaklagsarak oyun bagimlisi olurlar ve
diger bagimhlik tiirlerinde oldugu gibi yasamlarinda tiim
olumsuzluklarla kargilagirlar.

Oyun Bagimhiligini Taimlama

Her oyun bagimlilik yapmaz.

Her oyun, her bir bireye ayni etkiyi yapmaz

Oyun bagimlihg: genetik ve gevresel faktorlere
gore degisiklik gostermektedir.

Her oyun, zararli olmaz ve sagliksiz da degildir.
Bireylerin yasamlarinda eglence, rahatlama ve
hatta sosyallesme saglayan oyunlar da vardir.

Oyun bagimhiligi, Diinya Saglk Orgiiti  (WHO)
uluslararast saglik problemlerine iliskin hastaliklari
siniflama (ICD)  tarifinden

tanimlanmaktadir.

uzun siireli ok fazla oyun oynama degil
bireylerin giinlik yasamlarinin 6nemli bir kisminda yer
alarak giindelik yagsamlarinda sorumlu oldugu gérev ve
sorumluluklart aksatarak bireyin yasam kalitesini
olumsuz etkilemesidir. Giincel (sanal) oyunlarin etkileri
yalnizlik (soyutlama),
duygu bozukluklari,
daha fazla enerji gereksinimi ve

gibi sonuglari dogurmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2018 yilinda genglerin sanal
oyun bagimlihigini davranis bozuklugu olarak tanimlayarak
belirtilerini gostermede i dlgiit  belirlemistir.
Bireylerin;

Oyun oynama istegini kontrol altina alamamasi,

Oyun oynamanin diger tiim aktivitelerden daha Gnemli
ve oncelikli oldugu duygusuna sahip olmast,

Oyun oynama isteginin, ders galismalarini aksatmasina,
sosyal iligkilerin zayiflamasina ve tiim faaliyetlerden
uzaklagmasina ragmen, artarak devam etmesidir.

®
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Diger yandan Amerika Psikoloji Dernegi (APA) bir bireye
oyun bagimlisi teshisi konulmast igin dokuz 6lgiitten en az
besinin bir yil iginde gostermesi gerektigini belirtmistir.
Bunlar;

Oyun oynamanin her seyden 6nce gelmesi,

Oyun oynamadigi zaman gergin ve asabi davranislar
gostermesi,

Oyuna daha fazla zaman ayirma egilimi iginde olmasi,

Daha dnce sevdigi ve kahldigi aktivitelerle
ilgilenmemeye baslamasi ve aktivitelerden uzaklasmasi,
Oyunda harcadigi zamana iligkin aileye yanlis bilgi
vermesi,

Akademik ¢alismalarina daha az zaman ayirmaya
baslamasi,

Oyun oynamayi, kaygi, sugluluk gibi olumsuz
duygulardan kagis olarak gormesi,

Oyun oynama sikligini, zamanini ve siiresini kontrol
edememesi,

Psikolojik problemler yasamaya baslamasina
oyun oynamay! azaltma veya kisitlama
gostermemesidir.

ragmen
egilimi

Oyunlara baglanma siireci ve bagimhhigin  olusma
asamalari sunlardir:

Oyun, oynamaya yeni baslayan

bireylerin meraklarini uyandirarak oyunun igine alma ve

oyunun bir pargasi olma,

Oyuna baglayan bireylerin giinliik
yasamlarinda ve davraniglarinda  farklilasmalarin
baslamasi. Ornegin, harcama aligkanliklarinda ve
zamani  kullanma davramiglarinda  farklilagmalarin
olmast,

Oyunun  bireyin  yasaminin  merkezine
yerlesmesi sonucu daha 6nce zevk aldigi etkinliklerden
uzaklasmaya baslamasi,

Bireyin zamaninin biiyiik
bir kismini ve enerjisini oyuna ayirarak sorumlu oldugu
gorevlerini aksatmasi veya ihmal etmeye baslamasi. (Bu
baglamda bireyin beslenme ve uyku aliskanliklarinda
bozukluklar goriilmektedir. Diger yandan sosyal
yasamindaki iligkiler de olumsuz etkilenerek ailesinden
ve arkadaslarindan uzaklasmaya baslar.)

Oyun Bagimliliginin Etkileri
Oyun Bagimhhgi bireyleri
ekonomik,
sosyal,
bedensel (saglik) ve
duygusal olarak olumsuz etkilemektedir.
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olarak bireyi daha fazla para harcamaya
zorlarken diger taraftan ¢alisan bireylerin is yeri
performansini  diisiirerek is  hayatinda  bireyin
verimliligini azaltmaktadir. Dolayisiyla diisiik verimlilik
gelir kaybina yol agabilir. Oyun bagimliligi yasayan
bireylerin oyuna ydnelik harcamalari da artacaktir.

aktiviteleri yavaslamakta ve beslenme
aligkanliklari  degismektedir. Bu durum bireylerin
sagliklarini olumsuz olarak etkilemektedir. Diizensiz

beslenme ve uyku yetersizligi durumlari metabolizmay!
olumsuz etkileyerek bireyin viicudunda kalici ve yikici
hasarlar meydana getirmektedir.

hayatlarindan  da  onemli  degisikler
goriilmektedir. Bazi oyunlar bireysel olarak da
oynanmaktadir. Dolayisiyla bireyin oyun bagimliligi
artikga birey kendini sosyal gevresinden soyutlamaya
baslar. Aile ve sosyal gevresinden uzaklasmaya baslayan
birey kendini yalnizhga ve amagsiz bir yasama dogru
gotirdr.

olarak kirilganlik yasamasidir. Oyun bagimlihgi
yasayan bireyler karsilastiklari bir sorunla bas
edebilmek igin sanal oyunlara yonelerek g¢ikis
aramaktadirlar. Gergek hayattan kendini soyutlayan
bireylerde yi.iksek kaygl gerginlik, kar‘amsarllk yalnlzllk

FPSOre

Oyun Bagimlihgini Onleyici tedbirler
» Oyun oynama siiresi sinirlandiriimahdir.

» Oyun oynama etkinligini aliskanlik ve rutin davranisa
doniistiirecek siklikla yapmamaya dikkat edilmelidir.

Geceleri oynanan oyunlardan hemen sonra yatmak
yerine oynama ve yatma zamani arasinda belli bir siire
birakilmalidir.

Tatile giderken veya seyahat esnasinda oyun
konsollarini miimkiinse yanina almama, telefon ve
bilgisayarlardaki oyunlara az takilmaya dikkat
edilmelidir.

» Oyuna harcanan zamanin farkinda olunmalidir.

» Oyun bagimhhginin basladigina isaret eden belirtiler
fark edildiginde oyun oynama zamani bilingli bir
sekilde azaltiimali veya uzmanlardan destek alma
yollari aranmalidir.

» Spor ve fiziksel etkinliklere katilmay! veya yapmay!
tesvik edilmeli veya desteklenmelidir.

» Cocuklarla konusarak onlarin neden oyun oynamak
istedikleri ve hangi oyunlardan zevk aldiklari
hakkinda bilgi edinilmelidir.

» Cocuklari oyundan uzaklastirmak igin aile igi ortak
etkinlikler diizenlenmelidir.

» Oyun oynayan gocuga oyundan ayrilmas: igin belli bir
siire tfaninmalidir.

Yusuf AKTAS 2022

GUVENLI OKUL: OKULLARDA SOSYAL DUYGUSAL
OGRENME BECERILERININ DESTEKLENMEST

Giivenli Okul: Okullarda Sosyal Duygusal Ogrenme
Becerilerinin Desteklenmesi

Okulda siddet, okul iginde veya gevresinde bagkalarina
zarar vermeyi amaglayan bir dizi kasitli davranisi
tanimlamaktadir.

Zorbalik,

siber zorbalik,

kavga,

silah kullanimi ve

cinsel taciz ve istismar dahil olmak iizere birgok
sorun okul siddeti olarak goriilmektedir.

L

Bir baska ifadeyle, okulda siddet bir okulun egitim
misyonunu veya okulun saygi iklimini ihlal eden her ftiirli
davraniglardir.

Siddet Icin Risk faktorleri

Okullarda siddeti 6nlemenin en 6nemli basamagi risk
faktorlerini belirlemektir. Bu faktsrler bilindiginde bir
kisi igin ya da okul temelli 6nleme galismalari planlanabilir.

Risk faktorlerinin bes 6nemli yonii bulunmaktadir.

1. Risk faktérleri eklemeli olma egilimindedir- ne kadar
fazla risk faktéri varsa siddet riski o kadar yiiksek
olur.

2. Risk faktarleri, birey, aile, akran grubu, okul ve
mahalle seviyeleri ddhil olmak lizere birden fazla
diizeyde ortaya gikmaktadir.

3. Farkli risk faktérleri yasamin farkli noktalarina
iliskindir; aile diizeyindeki faktdrler kiigiik gocuklar
igin daha biiyiik bir rol oynar ve akran grubu ve
mahalle faktérleri daha biiylik gocuklar igin daha
biiyiik bir rol oynar.

4. Bazi risk faktorleri, belirli siddet iceren davranig
tiirlerine 6zgiidiir (Ornegin, cinsel siddet igin risk
faktorleri, siber zorbalik igin olanlardan oldukga
farkh olabilir.).

5. Risk faktorlerine maruz kalmanin derecesinin
sonuglar lizerinde énemli etkisi bulunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde; bireysel o6zellikler,
aile igi siddet; futarsiz, gevsek ve sert disiplin
uygulamalari; antisosyal akranlarla iligki; bilgisayar
oyunlart ve okula karsi olumsuz tutumlar siddet igin
onemli risk faktérleri olarak goriilmektedir.

Siddet igin Kuramsal Agiklamalar

Siddetin tiirleri ve ozellikleri ise asagidaki verilmistir
Dogrudan siddet; zarar vermek amaci tastyan bir kisiyle
dogrudan kars: karsiya gelme davranislaridir. Dévmek,
tehdit etmek, hakaret etmek, itmek dogrudan siddete
girer.

Dolayli/iliskisel siddet; sosyal ret, sosyal diglama,
dedikodu yapmak gibi davranislari igerir.
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Islevleri agisindan siddet:

Tepkisel siddet, kigkirtmaya cevap niteliginde olan
savunmaci davraniglardir. Bagkalarinin  davraniglarina
diismanca bir bigimde hamlede bulunma egiliminde olan
siddetin bu tiird; kendini kontrol etme ve diirtiisellik ile
iliskilidir. Ayrica tepkisel siddet, sosyal iliskilerle bag
etme sorunlariyla da iligkilidir.

Planl siddette ise fayda beklentisi vardir. Kasith bir
bigimde yapilir ve dis pekistiregler ile kontrol
edilmektedir. Planl siddet; yiiksek diizeyde liderlik ve
sosyal yeterlik becerileriyle iligkilidir. Ayni zamanda sug
igeren ve antisosyal davranislarla da iligkilidir.

Siddetin Ruh Saghgi Igin Sonuglar:

Yasamin erken ddonemlerinde siddet uygulayanlarin ve
siddet  magdurlarinin  sonraki  yillarda  siddet
davraniglarinda artma egilimi goriilmektedir.

Baska galismalarda siddet olaylarina maruz kalanlarda 6z
saygida azalma, psikolojik travmada artis, okuldan kagma
gibi davranislarda artis oldugu bildirilmektedir.

Bir siddet tiirii olarak zorbaliga maruz kalmis gocuklarin
ruhsal agidan incelendigi iilkemizdeki arastirmalar, bu
gocuklarin disiik 6zsaygi, stres, depresyon, kaygt,
intihar egilimi, travma sonrasi stres bozuklugu, okul
korkusu, okuldan kagma, 6fke ve siddet egiliminde artis
gibi olumsuz sonuglar yasadiklarini géstermektedir.

Okullarda siddetin azalmasi ve giivenli okul ortaminin
saglanmasina ydnelik okul temelli olarak uygulanan Sosyal
Duygusal Ogrenme (SDO) Programi énemli bir yer
tutmaktadir.

Siddeti Onleme ve Giivenli Okul

Siddeti onleme programlari genel anlamda 6grencilerin
duygusal ve sosyal becerilerini desteklemeye
odaklanmaktadir.

Bu programlar, &gretmen-Ggrenci bagini ve okul
ortaminda akranlarla saglikl etkilesimi gliglendirmeyi de
icermektedir.

Duygusal ve sosyal beceri egitiminin kritik bilegenleri
arasinda duygusal okuryazarlk, 6z kontrol, sosyal
yeterlilik, olumlu akran iligkileri ve kisiler arasi problem
¢ozme yer almaktadir. Bu becerilerin kazanilmasi
agisindan bakildiginda okul temelli énleme programlari
onleyici ve geligsimsel uygulamalar: igermektedir.

Glivenli okullar igin olumlu sonuglar saglayan okul temelli
programlarin en Gnemlilerinden birinin sosyal duygusal
ogrenme (SDO) oldugu gériilmektedir.

Okul temelli SDO programlari, “gocugun biitiinsel
gelisimi” ile ilgilenen egitime daha biitiinsel bir yaklagim
olarak goriilmektedir.

SDO, ¢ocuklara 6z-farkindalik, 6z-yénetim, sosyal

farkindalik, kisiler arasi iliskileri yénetme ve sorumlu
karar verme gibi becerileri 6gretmektedir.
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Sosyal Duygusal Ogrenme (SDO) ve Giivenli Okul Tklimi

SDO, ¢ocuklarin yasam zorluklariyla daha etkin bir
sekilde basa ¢ikmalarina ve hem 6grenmelerinde hem de
sosyal gevrelerinde basarili olmalarina yardimci olan bir
dizi temel sosyal ve duygusal becerinin sistematik
gelisimine odaklanmaktadir.

SDO ¢ocuklarin ve yetigkinlerin duygularini tanimak ve
yonetmek, sorumlu kararlar vermek ve zorlu sosyal
durumlari yapici bir sekilde ele almak, baskalarini
dnemsemek ve ilgi gostermek, olumlu iligkiler kurmak igin
ihtiyag duyduklar: bilgi, tutum ve becerileri edindikleri
siiregler olarak tanimlanmaktadir.

SDO igin, bes temel sosyal ve duygusal beceri kategorisi
belirlenmistir (Sekil 1):

Sekil 1. Sosyal duygusal 6grenmenin boyutlar: (CASEL, 2005).
Oz-farkindalik: ~ Kiginin  duygularini, ilgi alanlarini,
degerlerini ve gligli yanlarini/yeteneklerini dogru bir
sekilde degerlendirme ve saglam temellere dayanan bir
gz gliven duygusunu siirdiirme becer:isi.

Oz-yénetim: Stresle baga ¢ikmak, diirtiileri kontrol
etmek ve engellerin listesinden gelmek igin sebat etmek
igin kisinin duygularini diizenleme kapasitesi; kisisel ve
akademik hedefler belirlemek ve daha sonra bu
hedeflere ulasma yolunda ilerleme becerisi; duygulari
yapici bir sekilde ifade etme becerisi.

Sosyal farkindalik: Bagkalarinin bakis agisini almak ve
onlarla empati kurma becerisi; bireysel ve grup
benzerliklerini ve farkliliklarini fanima ve takdir etme
becerisi; toplumsal davranis standartlarini anlama ve
uyma becerisi; aile, okul ve foplum kaynaklarini tanima ve
kullanma becerisi.

Iliski becerileri: Igbirligine dayali saghklr iligkiler kurma
ve siirdiirme becerisi; uygunsuz sosyal baskiya direnme
becerisi; kisiler arasi gatismay! onleme, yénetme ve
¢ozme becerisi; gerektiginde yardim isteme becerisi.
Sorumlu  karar verme: Etik standartlar, giivenlik
endiseleri, uygun davranis standartlari, baskalarina sayg:
ve gesitli eylemlerin olasi sonuglari dikkate alinarak karar
alabilme becerisi; karar verme becerilerini akademik ve
sosyal durumlara uygulama becerisi; kisinin okulunun ve
toplumun refahina katkida bulunma becerisi.

SDO programini  kullanan okullar, &grencilere 6z
farkindalik, 6z yonetim, sosyal farkindalik, iligkiler ve
sorumlu karar verme alanlarinda beceriler Ggretir. Bu
beceriler, ¢ocuklarin kizgin olduklarinda kendilerini
sakinlestirmelerine, arkadagliklar baslatmalaring, iliski
gatismalarini saygil bir sekilde ¢ozmelerine ve etik ve
giivenli segimler yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu
temel SDO becerileri, 6grencilerin siddetle ve zorbalikla
basa ¢tkmak igin ihtiyag duydugu temel yeterliliklerdir.
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SIDDETIN ONLENMEST: OKULLARDA
BARISYAPICILIK/ARABULUCULUK UYGULAMALARL

Okullarda 6grenci-6grenci anlagmazliklarinin yapici-
barisgil ¢oziimiini saglamak igin kullanilabilecek
yéntemlerden  biri  “Barisyapicilik/Arabuluculuk
Uygulamalari“dir.

Barisyapicilik/arabuluculuk programlarinin iki temel
amact oldugu ileri siiriilmektedir.
, ogrencilerin okullarda giivenliginin
saglanmasi;
ise  ogrencilerin  yapici-barisgil
anlasmazhk ¢oziim becerilerinin  kullanildigi  bir
ortamda  sosydllesmelerini  ve  gelismelerini
saglamaktir.

Barisyapicilik/Arabuluculuk,

Sorun yasayan iki ya da daha fazla kiginin {igiincii bir
notr kisinin yardimiyla sorunu ¢ézmek amaciyla
gonillii olarak bir araya geldikleri bir siireci
icermektedir.

bireylere anlasmazlik yasadiklari kisiyle siddetin
olmadigi bir ortamda vyiizlesebilmeleri firsatini
sunmaktadir.

Adli makamlara, 6grenci davranislari degerlendirme
kuruluna ya da okul disiplin kuruluna yansimasi
gereken olaylar harig olmak lizere 6grenciler arasinda
yasanan tim kisiler arasi sorunlar (6rnegin, alay etme,
lakap takma, dedikodu etme vb.) barisyapicilikta ele
alinabilmektedir.

Barigyapiciliga  anlasmazhik  yasayan taraflarin
kendileri basvurabilecegi gibi ogretmenler ve okul
yoneticileri de  taraflari barisyapiciliga
yonlendirebilmektedirler.

Barigyapiciligin gergeklesebilmesi igin taraflardan

her ikisinin de barigyapicihgr kabul etmesi
gerekmektedir. Taraflardan biri barigyapiciligi
kabul etmedigi takdirde barisyapicilik
gergeklestirilememektedir.

Barisyapicilar,

taraflarin yasadigi sorunu gozmeye

¢aligmamaktadirlar.

taraflarin sorunlarini ¢ézmelerinde sadece siireci
kolaylastirmaktadirlar.
taraflar lizerinde bir
bulunmamaktadir.
Barigyapict ve taraflar arasindaki iliski esitlige
dayanmaktadir.

Barigyapicilik, taraflarin sorunlarini g6zmelerinde
gizli bir siire¢ saglamaktadir.

Goriismeler  esnasinda  herhangi  bir
tutmamakta ya da suglamamaktadirlar.
siiregte her iki tarafi da iyi bir bigcimde dinlemek ve
onlarin  kendi  sorunlarina kendi ¢oziimlerini
gelistirmelerinde onlara yardimci olmaktir.

glici ya da oforitesi

tarafi
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Barigyapicilik, dort asamadan olugan bir siiregtir.
kavganin sonlanmasi ve taraflarin
sakinlesmesidir.
taraflarin barisyapicilik destegi almaya
karar vermeleridir.
miizakere basamaklarinin
kolaylastirilmasidir. Barisyapici, taraflarin miizakere
basamaklarini  kullanarak  sorunlarini  ¢ozmelerinde
kolaylastirici bir rol iistlenir.

, anlasmanin imzalanmasidir. Gériisme
siirecinin sonunda taraflar anlasmaya vardiklarinda
barigyapici, barigyapicihk  formunu  doldurur ve
imzalamalari icin taraflara sunar. Imzalanan bu anlasma
formunu Rehberlik Servisi igerisinde kilitli bir dolap
igerisinde tutulan “Barigyapicilik Goriismeleri Kayit
Dosyasi"na koyarlar. Béyle bir yontem izlenmesinin
sebebi, taraflar ve barisyapicilar tarafindan doldurulan
formun gizliliginin ve giivenliginin saglanmasidir.

Barigyapici ogrenciler, taraflarin yasadigi anlasmazligi

ele alirken asagidaki islem basamaklarini takip ederler:

1. Taraflar yasadiklari sorunu nedenleriyle birlikte
agiklarlar,

2. Taraflar yasadiklari duygulari nedenleriyle birlikte
agiklarlar,

3. Taraflar birbirlerinin bakis agisini
gosterirler,

4. Taraflar isteklerini nedenleriyle birlikte agiklarlar,

Taraflar ¢oziim secenekleri liretirler,

6. Taraflar irettikleri ¢oziim secenekleri arasindan en
adil, yapici ve bariggll ¢oziim segenegi iizerinde
anlasirlar.

Uygulayicilar Igin Adim Adim Islem Basamaklar

Bu kisimda, uygulayicilarin galigtiklart kurumlarda bu

programi kolaylikla hayata gegirebilmeleri igin izlemeleri

gereken islem basamaklari adim adim agiklanmistir.

Adim;

anladiklarini

o

1. Okul Yéneticilerini Bilgilendirmek, Onlari Ikna
Etmek, Onlarin Destegini Almak ve Gilivenini
Kazanmak

2. Cevre Kurum ve Kuruluglarla Ig Birliginin Saglanmas:

Her Bir Ogretmenin Desteginin Kazaniimasi

4. Kullanilacak Egitim Programinin Belirlenmesi, Revize
Edilmesi ya da Geligtirilmesi

5. Uygulayicilarin Maddi Thtiyaglarin Nasil Giderilecegi
Konusunda Okul Yaneticileriyle Goriismeleri ve Biitge
Planlamalart Yapmalari

6. Barigyapict Ogrencilerin Segimi ve Egitimlerin Ne
Zaman Gergeklestirileceginin Belirlenmesi

7. Egitim Programinin  Uygulanmasinin - Ardindan Bu
Egitime Katilan Ogrenciler Igin Genis Katilimli Bir
Rozet Takma Toreni Diizenlenmesi

8. Okulda Arabuluculuk Uygulamalar:
Once Tiim Subelerde Tanitim Yapilmasi

9. Barigyapicilik Siirecinin Yiritilmesi

10.Projenin Etkililiginin Degerlendirilmesi

w

Baslatiimadan
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ZOR KISILIKLERLE ILETISIM

Zor Insanin Tanimi ve Davraniglari

Ayni ortamda bulunuldugunda kiside 6fke, huzursuzluk,
korku, endise, sikinti gibi duygular yasatan; dinleme,
anlama, anlasma ve uzlasma konusunda bilgi ve beceri
eksikliginden kaynaklanan sikintilarin ortaya ¢ikmasina
sebep olan insanlar igin kullanilan bir kavramdir.

Bir davranisin kisilik Gzelligi ile iliskilendirilmesi igin
devamliligi (siirekliligi) ve farkh ortamlarda ayni anlayis
ve davranis kaliplarinin gozleniyor olmasi dnemli bir
kriterdir.

Bir insan veya kendimiz siklikla ve asagi yukari her
ortamda zor iletigim kurulabilen, dostane tavirdan uzak,
anlayigsiz, dinleme ve empati becerisi sinirli, "6teki‘ne
karsi 6n yargilara sahip bir tutum sergiliyorsa zor insan
olma ihtimali giiglidiir.

Zor Kisilik Nasil Ortaya Cikar ve Gelisir

Gelisim psikologlari kisiligimizin temel 6gelerinin gok
kii¢iik yaslarda olugtugunu soylemektedir. Ebeveynlerine
glivensiz baglanma, yetiskin yasamda da diger insanlari
giivenilmez bulma seklinde devam eder. Ya da kaygili
baglanmanin  sonucu da yetiskinlik yasamindaki
iliskilerinde benzer sonugla ortaya gikarir.

Tiim insan davraniglart varligini siirdiirmeye, kisilik
bitiinliglini  korumaya doniiktiir. Bazi insanlar bunu
saglamak igin saglikh tutumlar edinirken bazilari defans
mekanizmalarini  abartil kullanarak sagliksiz ya da
patolojik tutum ve davranislara bagvurur.

Kotii niyetli degildir.
Hayatlarint  kendilerini
kurmaya gahisirlar.
Zihinlerinde bir karmasa vardir.

Diinya goriislerini destekleyecek siirekli bir
kanit arayisi igindedirler. Bu nedenle zor
durumlara bagvururlar.

korumak lizere

1l

Zor Insan Tanimina Giren Kigilerin Kategorileri
Ozellikle kurumsal yapt icinde degerlendirildiklerinde iig
grup insanla karsilagiriz. Bunlar;

>» Inaktif,
» Reaktif ve
» Proaktif olarak isimlendirilir.

Inaktif kigiligin 6zelligi;

Asiri uyum davranisi sergilemeleridir. "Evet efendim!”
Kendi goriis ve distincelerini ortaya koyamazlar.
Ozellikle otorite olarak gordiikleri kigilerin her tiirlii
diiglince, goriis ve onerilerine derhal ve sorgusuz
katilirlar.
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Reakftif kisiligin 6zelligi;
Hemen her goriis, diisiince veya dneriye spontane karsi
¢ikar, muhalefet ederler.

Sorgulamazlar, lizerinde diisiinmezler ve sadece karsi
¢ikarlar.

Karst giktiklart duruma iligkin bir oneri veya karsi goriis
bildirmezler. "Karsi gikmak igin karsi gikma" bir yasam
bigimi olarak yerlesmistir.

Ug-alti yas g¢ocugunda gézlenen ve o yas grubu igin
normal hatta saglkli kabul edilebilecek “inatgilik"
davranisini asamamis ve o gelisim diizeyinin sorun gozme
ve varligini kanitlama yontemine takili kalmis bireylerdir.
Proaktif kisiligin 6zelligi;

En saglikli davranis ve sorun ¢ozme yontemine sahiptir.
Hem sorgular hem ¢oziim dnerir.

Iginde bulundugu durumu ya da sorunu sorgulamakla
kalmaz sorgu ve elestirisinin sonuna bir ¢oziim onerisi
ekler.

Yapici, uzlagmact ve amaca yénelikftir.

Diger bir siniflama, insanlarin “sorunlar karsisindaki

durusu” bakimindan da ¢ grup kisilik karsimiza
¢tkmaktadir:

Saglikl insan,

Normal insan,

Sagliksiz insan.
Saglikliinsan

Hayattaki sorunlarin farkindadir ve ¢6zmek igin ¢abalar
sergiler.

Gabalari amaca yonelik, uzlasmaci ve yapicidir.

Sorunlarin ¢oziimiinde her iki tfarafin ya da taraflarin da
kazanabilecegi veya en az kayipla uzlasabilecekleri
sonuca odaklanir.

Normal insan
Hayattaki sorunlarin farkindadir. Ancak o sorunlari
¢ozmek igin bir ¢caba harcamaz,

sorunlarla birlikte yasamay: seger.

sorunlari “halinin altina siipiiriir’. Normal olmayi saglikli
tutumdan ayiranda bu anlayistir.

Sagliksiz insan
En belirleyici 6zelligi iki defans (savunma) mekanizmasini
siklikla kullanmalaridir. Bunlar;

» neden bulma ve

> yansitmadir.

Bir sorunla karsilastiklarinda baska insanlart veya baska
durumlari suglamayi aligkanlik hdline getirmislerdir.

Parmaklari her zaman birilerini ve bir seyleri gosterir.
Sorumluluk alamamalaridir.

Evde bir sorun varsa esi, galistigi kurumda bir sorun
varsa yéneticiler sugludur.
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Zor kisilikler, yasam enerjilerini nasil harcadiklarina
bakilarak da taninabilir ve gruplandirilabilirler.

—» fiziksel enerji,
—» zihinsel enerji ve
—

duygusal enerjidir.

Fiziksel enerji;
diizenimiz gibi
belirlenir.

beden sagligimiz, beslenmemiz, uyku
yasam aliskanliklarimiz  tarafindan

Disiinme, okuma, problem ¢6zme gibi etkinlikler
“zihinsel" enerji ile ilgilidir ve bu tiir etkinliklerin
hayatimizda yer almasi zihinsel enerjimizi artirir,
gelistir.

Kendilik degerimiz konusunda kendimizin sahip oldugu
diigiinceler; diger bir ifade ile kendimize kendimizin
bigtigi deger ise "duygusal” enerjimizi olugturur.

Bu i enerjinin toplami ise yasam enerjisi olarak her
tiirli etkinligimizde belirleyici bir glice sahiptir. Elbette
bu ii¢ enerji birbiri ile de etkilesim hdlindedir ve
birbirlerini etkiler.

Iste, bu noktada bir insanin yasam enerjisini nasil
harcadigina bakilarak da onun ne algiide zor bir kisilik
oldugu anlasilabilir.

Zor kisilikler genellikle yasam enerjilerini ziyan eden,
bos yere harcayan insanlardir.

Asagida mutsuz ve verimsiz insanin diisiince ve davranis
tarzlarina iligkin érnekler verilmistir:
Genellikle gegmis ve gelecekte yasarlar.Kisacahayatt,
simdiki zamani ziyan eder, 1skalarlar.

Mazeret iretmekte, suglu bulmakta ustalagmigtiriar.

Kurban roliinii siklikla oynarlar. Onlar hep magdur
edilmis, hakki yenmis, hak ettikleri verilmemis
insanlardir.

Negatif segicidirler. Yagam alanlarinda mevcut olan ya
da sahip olduklari “iyi” ve “olumlu” seyleri gormezler.
Buna karsilik en kiigik olumsuzluk ya da eksikligi
abartmayi ve genellemeyi tercih ederler.

Beyinlerini ddeta “kuruntu iretim fabrikasi” gibi
kullanirlar.

Bazilari ise herkesi memnun etme gabasini o derece
abartirlar ki kendi duygu, diisiince ve ihtiyaglarini
neredeyse hi¢ onemsemezler. Baska bir ifade ile “asiri
adanmig” bir yasam siirerler.

Her seyi kontrol etme gabas! iginde olmak da yasam
enerjisini ziyan etmenin bir baska yoludur.
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Zor Insanlarla Birlikte Yasamak ve Calismak Konusunda
Yéntem ve Oneriler

Zor kisiliklerle yasarken yapilmasi dnerilen, edilgen
degil, etkin bir sekilde onlardan kendimizi korumay!
igerir.

Her tiirli insan karsisinda “model davranis sergilemek”
yapilabilecek en dogru davranistir.

Zor kisilikler karsisinda sergilenmesi gereken iletisim

becerisini  kisaca  6zetlemek gerekirse  sunlar
soylenebilir:
Verilmesi gereken mesaj;

» Dolaysiz,

> Hemen,

> Acik bir sekilde,

» Diiristliikle ve

» Kargidakini incitmeden iletilmelidir.

Zor insanlarla iletigimi biiyiik ¢lgiide imkansiz kilan veya
sorunu daha da agirlastiran futumlar ise soyle
ozetlenebilir:

Aynen karsilik verme,

Problemi ele almak yerine savunmaya gegme,
Soylenenlerin ne anlama geldigini dikkate almama,
Urkme ve sasirma,

Tepkisiz kalma (6fkeden dili tutulma)

O anda bir sey diisiinememe

VVVVYVYVY

Karsimizdaki insanin davranisinin altinda yatan sebepleri,
hangi psikolojik ihtiyacindan kaynaklandigini bilirsek ona
karsi gostermemiz gereken tepkiyi de bu oranda dogru
segebiliriz.

Ornegin kendini koruma ihtiyaci iginde davranan giivensiz
bir zor kisiligin karsisinda onun giivende oldugunu
hissettirecek bir tutum daha saglikh bir iletisim
atmosferi olugturacaktir.

Ornek; Reaktif (sadece elestiren ve saldirgan) insanlarin
davraniglarinin altinda yatan psikolojik alt yapisi soyle
analiz edilebilir:

Kendilerini enerji kiipii sanirlar. Ne var ki bu enerji
yapict degil, ytkicidir.

Kendilerini gliglii gosterme ihtiyact duyarlar. Hakli
olmanin  ve hakkini elde etmenin gii¢ ile
gergeklesecegine inanirlar. Ne var ki “gii¢" elbisesinin
altinda "korkaklik" vardir.

Bir tiir sugluluk duyarlar. Ciinkii baskalarindan onlarin
zayifliklarinin her an farkina varacaklari endigesi
tagirlar.

Yalnizlik gekerler. Ciinkii saldirgan tavirlari nedeniyle
insanlar onlardan uzak durur. I¢ diinyalar: aslinda i1ssiz
bir ¢oli andirmaktadir. Gergek, i¢cten ve derin
dostluklardan mahrumdurlar.

Tehdit altinda olduklarini diisiiniirler. Ozellikle de dis
goriinliglerindeki 6z giivenin yapmacik oldugunu
anlasilmas: durumunda tehdit algisi artar ve bu durum
onlari daha agresif yapabilir.

Sikintidan bunalirlar. Ozellikle de etraflarinda yapici
ve liretken insanlar gordiiklerinde onlarin enerji ve
hizina ayak uyduramama bu sikintiyr artirir.
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Ornegi kotiimser (negatif secici) zor kisilik lizerinden
verelim:

Kotiimserlikleri  sayesinde  kendilerini
basarisizliklara karsi korumaya galisir.

gelecek

Nadiren bir isi tamamlamak igin 6neri getirirler.
Dahasi, sizin getirdiginiz dnerilere de hep olumsuz
yaklasirlar.

Temel psikolojik ihtiyaglar: glivenliktir.

Kendilerinin ortaya koyacaklar: olasi bir basari bile
onlari korkutur. ¢iinkii her basari gevrelerinde yeni
basari beklentisi olusturacaktir ve bir giin mutlaka bu
beklentilere cevap veremeyeceklerine inanirlar.

Bu iki ornekten yola gikarak su gikarimda bulunabiliriz:
Insani zor kisi yapan korkudur. Bunun da ¢oziimii
insanlarin  6zellikle psikolojik olarak giiven iginde
olduklarini deneyimlemeleri ve bunu uzun bir siire iginde
test ederek ikna olmalaridir.

Zor insani degil, ona yaklagimimizi degistirmek en saglikli
¢oziimdiir.

Bu konuda yapilabilecek sey sogukkanliligini (sakinligini)
koruyabilmektir. Kiskirtma ve olumsuzluklar karsisinda
durmak, diisiinmek ve segenekleri goriip degerlendirmek
igin kendimize siire vermek ve sonunda tepki gostermek
hem kendimiz hem de kargimizdaki zor kigilik igin en
saglikli yoldur.

Bu oherilerin ise yaramayacagini diisiiniiyorsaniz son
olarak sunu tavsiye ediyorum: Zor insanla araniza mesafe
koymayi Ggrenin.

Zor kisiliklerle araya mesafe koymada
uygulayabileceginiz yontemler soyle 6zetlenebilir:

Kirik plak

Konunun igerigini birakip iligkiyi tanimlama

» Ortam degisinceye kadar konusmaya ara verme
Kendinden emin erteleme

Sislendirme

Y Y

I
r

Kirik plak: Dikkatle diisiiniip kendinize bir “kirik plak”
ciimlesi hazirlayin. Zor kisinize kendisini duydugunuzu
belirtip bu kirik plak ciimlesini st iste tekrarlayin.
Ornegin: "Séylediklerini duydum ve bugiin konusacak
durumda degilim.”

Konunun igerigini birakip iliskiyi tfanimlama: Zor kiginiz
aligilmis  davraniglart  sergilemeye  basladiginda
soylediklerine aldirmayip yaptigina isaret etmek.
Ornegin: "Birbirimize bagirip ¢agirdigimiz siirece sorunu
gozemeyiz."

Ortam degisinceye kadar konusmaya ara verme:

Karsidaki  kiginin  6fkesinin, dirdirnin ya da
suskunlugunun nedenini tiimiyle g6z ardi edip konusmay!

seuses

dfkelisin. En iyisi bu konuyu 6gleden sonra ele alalim.”
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» Kendinden emin erteleme: Zor kiginize géstereceginiz

tepkiyi sizin daha sakin ve kafanizin daha duru oldugu bir
zamana birakmak. Ornegdin: “"Su anda bu konuyu
konusmaya hazir degilim.”

Sislendirme: Karsinizdaki kiginin istegini ve goriiglerini
kendi sozlerinizle kisaca 6zetlemek (boylece onu
dinlediginizi ve anladiginizi gostermis olursunuz) ve kendi
ciimlesi ydnteminin biraz daha hafifletilmis seklidir.
Ornegin: “Sikdyetlerini dinledim ve bunlari daha sonra
goriismek istiyorum.”

Her zor insan ayni ozelliklere sahip degildir. Belli bagh
zor kisilikler karsisinda takinilmasi gereken tutum ve
sergilenmesi gereken davraniglara asagida kisaca
deginilecektir:

Saldirgan Kisilikler:

Biraz bosalmalarina izin verin.

Kibar davranmaya kalkismayin.

Adlariyla hitap edin.

Oturtmaya galigin.

66z temasi kurun.

Diisiindiiklerinizi etkili ve kendinizden emin bir bicimde
ifade edin.

Sdoylediklerini tartismayin, sozlerini kesmeyin.

Dostga davranmaya hazir olun.

Siirekli Yakinanlar:

Sabriniz tagsa da dinleyin.

Soylediklerini baska sozciiklerle ve kisa ciimlelerle
kendisine tekrarlayarak esas soylemek istediklerini
saptamaya ¢aligin.

Gorislerini o an makul bulsaniz bile, sakin sdylediklerini
onaylamayin ya da kendisinden 6ziir dilemeyin.
"Suglama-savunma-kars: suglama” kisir déngiisiine
diismeyin.

Yorum yapmadan olgulari belirtin.

Ozgiil, agik uglu sorularla kendisini sorunu ¢ézmeye
yénlendirin,

Higbiri ise yaramazsa “Peki, sen ne dneriyorsun?” diye

sorun.

Suskun Tepkisizler:

Suskunlugun, tepkisizligin ne anlama geldigini
yorumlamaya kalkismayin.

Suskunu konusturmaya galigin.

Agik uglu sorular sorun. Yaniti sabirla bekleyin.
Sessizligi  kendi  konusmalarinizla  doldurmaya
galigmayin.

Olaylarla veya durumla ilgili kendi yorumunuzu yapin.
Tekrar agik uglu sorular sorun.

Eger suskununuz konusmaya baslarsa yorum yapmadan
dinlemeye gayret edin.

Suskununuz tepkisiz kalmay! siirdiiriyorsa gériismeyi
kesin ve tekrar goriismek iizere bir zaman belirtin.
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Kotimserler:

| |

Kendinize ve ekibinizi koruyun; katiimserliklerini size
de bulastirabilirler.

Gegmiste benzer durumlarin nasil basariyla asildigini
iyimser ama gergekgi bir dille anlatin.

Degisik secenekler lizerinde goriisliyorsaniz ilk ance en
kotli durumda ne olabilir, bunu siz glindeme getirin.
Kotiimserin  séylediklerini  gelecekte  asilmasi
gerekebilecek sorunlar olarak goriin.

Ne yapacaginizi kagamaklar yapmadan dogrudan ifade
ederek kendi basiniza davranmaya da hazir olun.

Her seyi ince eleyip sik dokuyanlara bir kere de
kendilerini hazir hissetmeden harekete gegmeyi
onerin.
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Gokbilmigler

Bu kigiler dayanilmaz bir mantik silsilesi ve bilgilerine
olan glivenleriyle, sizi aptal, beceriksiz konumuna
diisiiren ve savunmaya zorlayan insanlardir.

— Bukisilere iletisim kurmak igin 6nceden diisiincelerinizi

siraya koymaniz ve birlikte ele alacaginiz konuyla ilgili
hazirliklar yapmaniz gerekiyor.

Sdylediklerini kabul etmek istemiyorsaniz en etkin
yontem soru tekniklerini kullanmaktir.

Yapilacak islerin gozden gegirilmesini saglamak igin ek
bilgi vermesini saglayacak sorulardan yararlanin.

Cokbilmiglerin arasinda uzman olmadiklari hdlde
uzmanmis gibi konusan, yari-bilgili héllerinin kismen
farkinda olan ve aldiklart yarim yamalak bilgileri
aceleyle olayin biitiiniymiis gibi sunanlar da vardir.

Bunlar karsisinda da dogru olgulari sanki baska bir
segenekmis gibi miimkiin oldugu kadar tasvir edin.

GUVENLT OKUL VE OKUL GUVENLiGL



