
1- İletişim kavramı hangi kavramları 

içermez? 

A) İknayı ve etkilemeyi 

B) Bireyselleşmeyi 

C) Düşüncelerin aktarılma sürecini 

D) Duygu ve ortak algılamayı 

E) Paylaşmayı içerir 

2- İletişim kavramı, Latince hangi kökten 

gelmektedir? 

A) communis communicare 

B) continus communicare 

C) consencus communicare 

D) conteus communicare 

E) conces communicare 

3- İletişim katılanların  ……….. , ……….. 

üreterek birbirlerine ilettikleri iletileri 

anlamaya ve yorumlamaya çalıştıkları bir 

süreç olarak değerlendirilmektedir. Boş 

yerlere hangi ikilinin yazılması gerekir? 

A) empati-mesaj 

B) jest-mimik 

C) bilgi ya da sembol 

D) ileti-akıl 

E) kod-mesaj 

 

4- Aşağıdakilerden hangisi iletişimin dört 

temel gözünden birisi değildir? 

A) Kaynak 

B) Hedef 

C) Kanal 

D) Mesaj 

E) İçerik 

5- İletişim sürecinde hedefe iletilmek 

istenen her şey……..dır.Şeklinde devam 

eden boşluğa ne yazılmalıdır? 

A) Kaynak 

B) Hedef 

C) Kanal 

D) Mesaj 

E) İçerik 

6- Aşağıdakilerden hangisi iletişim 

süreçlerini oluşturan kaynaklardan birisi 

değildir? 

A) Kodlama 

B) Dikkat düzeyi 

C) Geri bildirim 

D) Gürültü 

E) Kod açma ve yorumlama 

 

7- Mesajın işaret hâline dönüşmesinde 

kullanılan simgeler ve simgeler arasındaki 

ilişkileri düzenleyen kuralların tümüne ne 

ad verilir? 

A) Kodlama 

B) Dikkat düzeyi 

C) Geri bildirim 

D) Gürültü 

E) Kod açma ve yorumlama 

8- Kaynaktan gelen mesajın içeriğinin 

alınıp çözümlenmesi, anlamın 

anlaşılmasıdır. Şeklinde devam eden 

ifadeye ne denir? 

A) Kodlama 

B) Dikkat düzeyi 

C) Geri bildirim 

D) Gürültü 

E) Kod açma ve yorumlama 

9- Kişiler arası iletişimdeki işlevi karşılıklı 

gidip gelen mesajların doğru algılanıp 

algılanmadığını test etmektir. Olmadığında 

iletişimin sağlıklı kurulup kurulmadığını 

bilemeyiz, bu nedenle de sürecin olmazsa 

olmazıdır. Şeklinde devam eden ifadeye ne 

denir? 

A) Kodlama 

B) Dikkat düzeyi 

C) Geri bildirim 

D) Gürültü 

E) Kod açma ve yorumlama 

 

 

 

10- Kaynaktan çıkan mesajın hedef 

tarafından tam ve doğru olarak alınmasını 

etkileyen şey nedir? 

A) Kodlama 

B) Dikkat düzeyi 

C) Geri bildirim 

D) Gürültü 

E) Kod açma ve yorumlama 

 

11- Aşağıdakilerden hangisi iletişimin 

toplumsal işlevleri arasında yoktur? 

A) bilginin üretilmesi 

B) sosyalleşme 

C) bilgi sağlama 

D) bilginin aktarılması 

E) bilginin paylaşılması 

12- Aşağıdakilerden hangisi iletişimin 

sınıflandırılma çeşitlerinden birisi değildir? 

A) etkilerine göre 

B) yönüne göre 

C) kullanılan kod sistemlerine göre 

D) ilişki sistemlerine göre 

E) bireyin yaşantısına göre 

13- Yatay ve dikey iletişim hangi iletişim 

sınıflandırmasına örnektir 

A) etkilerine göre 

B) yönüne göre 

C) kullanılan kod sistemlerine göre 

D) zaman mekan boyutuna göre 

E) bireyin konumuna göre 

14- Sözlü sözsüz ve yazılı iletişim hangi 

iletişim sınıflandırmasına örnektir? 

A) etkilerine göre 

B) yönüne göre 

C) kullanılan kod sistemlerine göre 

D) zaman mekan boyutuna göre 

E) bireyin konumuna göre 

 

 



15- Olumlu ve olumsuz iletişim hangi 

iletişim sınıflandırmasına örnektir? 

A) etkilerine göre 

B) yönüne göre 

C) kullanılan kod sistemlerine göre 

D) zaman mekan boyutuna göre 

E) bireyin konumuna göre 

 

16- Kişi içi iletişim, kişiler arası iletişim 

,grup içi iletişim ,kitle iletişimi hangi 

iletişim sınıflandırılmasına örnektir? 

A) etkilerine göre 

B) yönüne göre 

C) kullanılan kod sistemlerine göre 

D) ilişki sistemlerine göre 

E) bireyin konumuna göre 

17- İletişim ile ilgili verilen bilgilerden 

hangisi yanlıştır? 

A) İletişim, kullanılan koda göre de 

sınıflandırılmıştır 

B) Sözsüz iletişim sözel iletişime oranla 

çok daha etkisizdir  

C) Duruş ve ses tonu alaycı, ima eden ya da 

sağlıklı kurulan bir iletişimin göstergesi 

olabilir 

D) İletişimin çift yönlü olması önemlidir 

E) Kullanılan kelimeler aynı olsa bile ses 

tonumuz ve beden dilimiz anlam 

kaymasına neden olabilir? 

18- Sözlü ve yazılı iletişim ile ilgili verilen 

bilgilerden hangisi doğru değildir? 

A) Sözlü iletişimde yapılan dil yanlışları, 

söyleyiş bozuklukları dışında pek fark 

edilmez  

 

B) Yazılı iletişimde yanlış kullanılan bir 

sözcük okuyucunun hemen dikkatini çeker  

 

C) Yazılı iletişimde, birtakım biçimsel 

kurallara uymak gerekir  

 

D) Yazılı iletişimde planlama, sözlü 

iletişime oranla daha çok önem taşır 

E) Yazılı iletişimde de, sözlü iletişimde 

olduğu gibi seslendirmenin, tavır, jest ve 

mimiğin sağlayacağı etkiler söz konusudur 

 

19- “Söyleyeceğiniz sözü yazmak, sizi 

düşünmeye ve düşüncelerinizi tasfiyeye 

sevk eder.” sözü kime aittir? 

A) Dale Carnegie 

B) Mevlana 

C) Joseph Luft 

D) Harrington Ingham 

E) Rosenberg 

 

20- 1950'li yıllarda johari penceresi adlı 

modeli geliştiren bilim insanı kimdir? 

A) Dale Carnegie 

B) Mevlana 

C) J. Luft, H. Ingham 

D) Brain 

E) Rosenberg 

 

21- Aşağıdakilerden hangisi joharı 

penceresinde bulunan alanlardan birisi 

değildir 

A) açık alan 

B) kör alan 

C) gizli alan 

D) bilinmeyen alan 

E) örtük alan 

 

22- Kişinin kendi tarafından da başkaları 

tarafından da bilinen alandır. Bu alanda 

insanlar umutlarını, beklentilerini ya da 

korkularını çekinmeden diğer insanlarla 

paylaşmaktadırlar. Şeklinde devam eden 

alan hangisidir? 

A) açık alan 

B) kör alan 

C) gizli alan 

D) bilinmeyen alan 

E) örtük alan 

 

 

 

 

 

 

 

23- Bu alan ise kişinin de başkalarının da 

bilmediği, bir alandır.  

Bu alanların büyüklüğü kişiden kişiye 

değişmektedir. Burada kişinin kendini 

derinlemesine tanıması, başka insanların da 

aynı şekilde kişiyi tanıması önemlidir. 

Şeklinde devam eden alan hangisidir? 

A) açık alan 

B) kör alan 

C) gizli alan 

D) bilinmeyen alan 

E) örtük alan 

24- Bu alan başkaları tarafından bilinen 

ancak kişinin bilmediği alanıdır. 

Başkalarının bir kişi hakkında edindiği 

izlenimlerle ilgilidir. Şeklinde devam eden 

alan hangisidir? 

A) açık alan 

B) kör alan 

C) gizli alan 

D) bilinmeyen alan 

E) örtük alan 

25- Bu alan kişinin bildiği ancak 

başkalarının bilmediği alandır. Kişi, bilinçli 

olarak yapar. Şeklinde devam eden alan 

hangisidir? 

A) açık alan 

B) kör alan 

C) gizli alan 

D) bilinmeyen alan 

E) örtük alan 

26- İletişim ile ilgili verilen bilgilerden 

hangisi yanlıştır? 

A) Kişiler arası iletişim ve grup içi iletişim 

çift yönlü bir iletişimdir 

B) Kitle iletişimi tek yönlü bir iletişimdir 

C) eğitim bir etkileşimdir ve etkileşimin 

aracı ise iletişimdir 

D) Formal iletişim, iletişimin kademeli 

olarak aşağı ve yukarı yönlü hiyerarşik 

aktarımıdır. 

E) İnformal iletişim  okullarda az 

gördüğümüz kişi ve grupların tutumlarına 

bağlı olarak değişen ve okula dair düzensiz 

yaklaşımları olan bir iletişim türüdür 

 



27- Verilen kavram-tanım eşleşmesinden 

hangisi yanlıştır? 

A)Beceri-“Kişinin yatkınlık ve öğrenime 

bağlı olarak bir işi başarma ve bir işlemi 

amaca uygun olarak sonuçlandırma 

yeteneği, mahareti” 

B) İletişim becerisi - Kişinin kendisine ve 

diğerlerine saygı duyması, empati, etkin 

dinleme, somutlaştırma, ben dilini 

kullanma, içten ve samimi olmayı 

kapsamaktadır 

C) Saygı duymak-İletişimin temelinde 

olan bir değerdir. İnsanlara yalnızca insan 

oldukları için değer vermektir. Aynı 

zamanda karşı tarafı kabul etmekle ve 

olduğu gibi kabul etmekle de ilgilidir 

D) Dinleme- Dinleme, her türlü öğrenme 

sürecinde ve sosyal çevrede insanın 

karşısına çıkan, bazen farkında olarak 

bazen olmayarak kullanılan bir dil 

becerisidir 

E) Empati -Karşıdaki kişiyi etkin bir 

şekilde dinleyip onun sürekli onun rolünde 

kalmaktır 

28- İletişim becerisi aşağıdakilerden 

hangisini kapsamaz? 

A) empati 

B) etkin dinleme 

C) somutlaştırma 

D) sen dilini kullanma 

E) içten ve samimi 

 

29- Empati ‘’ dünyamızı/dünyayı yeni bir 

bakış açısıyla yeniden algılayabilmemizi ve 

yola devam etmemizi sağlar.’’sözü kime 

aittir? 

A) Rogers 

B) Rosenberg 

C) Joseph Luft 

D) Harrington Ingham 

E) Dale Carnegie 

 

 

 

 

 

30- “Empatinin etkisini, birinin sizin 

hakkınızda peşin hüküm vermeden adınıza 

sorumluluk almaya veya sizi belli bir kalıba 

sokmaya çalışmadan dinlemesi gerçekten 

iyi hissettirir.” sözü kime aittir? 

A) Rogers 

B) Rosenberg 

C) Joseph Luft 

D) Harrington Ingham 

E) Dale Carnegie 

 

31- Aşağıdakilerden hangisi empati 

geliştirmek için kullanılacak yöntem teknik 

ve araçlardan birisi değildir? 

A) oyun  

B) drama 

C) öykü  

D) masal 

E) anlatım 

 

32- Hangi yaştan itibaren çocuk kendisini 

başkasının yerine koyabilmektedir? 

A) 4 

B) 5 

C) 6 

D) 7 

E) 8 

 

 

33- Hangi yaştan itibaren çocukların empati 

duygularını tanıdıkları kişilerin ötesine 

yaydıkları belirtilir? 

 A) 6 

B) 7 

C) 8 

D) 9 

E) 10 

 

 

 

34- Hangi yaştan itibaren çocuklar, diğer 

insanların düşüncelerinin kendi 

düşüncesinden farklı olduğu, herkesin 

kendine özgü bir perspektifinin olduğu, bir 

duruma farklı tepkiler verilebileceğini 

anlamaya başladıkları ve diğer çocukların 

sıkıntılarını anlayıp yardım ettikleri 

gözlenmektedir? 

A) 2 

B) 3 

C) 4 

D) 5 

E) 6 

 

35- “Doğuştan iyi dinleyici olanların sayısı 

azdır. İyi bir dinleyici olabilmek için; 

bilinçli bir çaba ve yeni beceriler öğrenmek 

gereklidir.” sözü kime aittir? 

A) Cüceloğlu 

B) Piaget 

C) J.Dewey 

D) Vigostky 

E) Bloom 

 

36-Alanyazında yer alan iyi bir dinleyicinin 

özellikleri arasında hangisi yer almaz? 

A) Dinlemenin amacını ve yöntemini 

belirler 

B) Ön bilgilerini harekete geçirir 

C) Dinlediklerini ön bilgilerinin ışığında 

inceler 

D) Konuşmacının aktardığı bilgilerle ön 

bilgileri arasında bağ kurar 

E) Bir olay ve düşünce arasındaki farkı 

belirleyemez 

37- Alanyazında yer alan iyi bir 

dinleyicinin özellikleri arasında hangisi yer 

almaz? 

A) Ana ve yardımcı düşünceleri belirler 

B) Konuşmayı, konuşmanın içeriğini 

değerlendirir 

C) Konuşmacının amacını belirler 

D) Propaganda, abartı ve ön yargıları 

bildirir 

E) Zihinsel yapısını düzenler ve geliştirir 



38- Söylenenden keyif almaya odaklanılan 

dinlemedir. Hangi dinleme türünden 

bahsedilmektedir?  

 

A) Takdir edici dinleme 

B) Kapsamlı dinleme 

C) Kritik değerlendiren dinleme 

D) Vurgulu dinleme 

E) Katılımcı dinleme 

 

39- Öğrenme ve bilgiyi hatırlamaya 

odaklanılan dinlemedir. Hangi dinleme 

türünden bahsedilmektedir?  

 

A) Edilgin dinleme 

B) Empatik dinleme 

C) Yargısız ve eleştirel dinleme 

D) Derinlemesine dinleme 

E) Kapsamlı dinleme  

 

 

40- Duyulanı yargılayan ya da 

değerlendirmeye odaklanılan dinlemedir. 

Hangi dinleme türünden bahsedilmektedir? 

A) Takdir edici dinleme 

B) Kapsamlı dinleme 

C) Kritik değerlendiren dinleme 

D) Vurgulu dinleme 

E) Katılımcı dinleme 

 

41- Diğerlerinin duygularını anlamaya 

odaklanılan dinlemedir. Hangi dinleme 

türünden bahsedilmektedir?  

 

A) Takdir edici dinleme 

B) Kapsamlı dinleme 

C) Vurgulu dinleme 

D) Kritik değerlendiren dinleme  

E) Katılımcı dinleme 

 

 

 

 

42- Dinleyen kişinin sözel geri bildirimde 

bulunmadığı, konuşan kişinin duygularının 

anlaşılmaya çalışıldığı, vereceği karara 

güvenildiği, kişinin sorunundan kendisinin 

sorumlu olduğu gibi mesajlar veren 

destekleyici bir süreçtir. Hangi dinleme 

türünden bahsedilmektedir?   

 

A) Edilgin dinleme 

B) Empatik dinleme 

C) Yargısız ve eleştirel dinleme 

D) Derinlemesine dinleme 

E) Kapsamlı dinleme  

43- Amaç kişinin kendisini açması, 

duygularını daha yoğun yaşaması, 

kendisinde var olan çatışmaları çözmesi, 

kendisini kabul etmesi için 

cesaretlendirmektir. Hangi dinleme 

türünden bahsedilmektedir?    

 

A) Edilgin dinleme 

B) Empatik dinleme 

C) Yargısız ve eleştirel dinleme 

D) Derinlemesine dinleme 

E) Kapsamlı dinleme  

44- Kişinin kelimelerini aynen tekrarlamak 

değildir. Kişinin duygularının ve 

mesajlarının anlaşılmaya çalışıldığını 

gösterir. Hangi dinleme türünden 

bahsedilmektedir?  

A) Kapsamlı dinleme 

B) Çözümleyici dinleme 

C) Dikkatle dinleme 

D) Etkin dinleme 

E) Takdir edici dinleme 

 

45-Konuşmacının mesajının sözel ve sözel 

olmayan yönüne, içeriğine ve duygularına 

anlam katma yöntemi olmalıdır. Hangi 

dinleme türünden bahsedilmektedir? 

A) Kapsamlı dinleme 

B) Çözümleyici dinleme 

C) Dikkatle dinleme 

D) Etkin dinleme 

E) Takdir edici dinleme 

 

 

46- Buluş, Atan ve Erten Sarıkaya 

(2017)’ya göre hangisi veya hangileri etkili 

iletişim becerileri arasında hangisi yer alır? 

I. Ben Dili becerileri 

II. Etkin-Katılımlı Dinleme 

III. Kendini Tanıma-Kendini Açma 

IV. Empati 

V. Egoyu Geliştirici Dil 

 

A)  I             B) I ve II           C) I-III 

D) I-II-III-IV              E) I-II-III-IV-V 

47- Kişiler arası ilişkilerde benliği olumlu 

yönde etkileyen bir ifade türü olarak 

tanımlanabilir. Bu beceri ile iletişim 

sürecinde, bireyin olumlu özelliklerine ve 

performanslarına vurgu yapılarak, ihtiyaç 

duyulan değişimleri gerçekleştirmesi 

amaçlanır. Bahsedilen kavram hangisidir? 

A) Ben Dili becerileri  

B) Etkin-Katılımlı Dinleme 

C) Kendini Tanıma-Kendini Açma 

D) Empati 

E) Egoyu Geliştirici Dil 

48- Kișinin karșılaștığı durum veya 

davranış karşısında kișisel tepkisini duygu 

ve düşüncelerle açıklayan bir ifade tarzıdır. 

Kişinin kendi duygularını ortaya koyar. 

Kullanılırken yargılama, eleştirme, suçlama 

vb. yapılmaz. İletileri yorum içermez, 

davranışların başkalarını nasıl etkilediğini 

açıklar, somut etkileri belirtir ve hissedilen 

duyguyu açıklar. Bahsedilen kavram 

hangisidir? 

A) Ben Dili becerileri  

B) Etkin-Katılımlı Dinleme 

C) Kendini Tanıma-Kendini Açma 

D) Empati 

E) Egoyu Geliştirici Dil 

 

49- Hangisi dinleme alanlarının 

boyutlarındandır? 

I. işlem 

II. etkileşim 

III. sözlü anlama 

IV. sözsüz etkileşim 

 

A)  I             B) I ve II           C) I-III 

D) I-II-III                  E) I-II-III-IV 

 



50- Bunlar mesaj ile ilgili engeller, kanal 

ve araçlarla ilgili engeller, gürültü ile ilgili 

engeller ve dil ile ilgili engellerden 

oluşmaktadır.Bahsedilen kavram 

hangisidir? 

A) Fiziksel ve teknik engeller 

B) Sosyal engeller 

C) Örgütsel engeller 

D) Psikolojik engeller 

E) Yönetimsel engeller 

51- Roller, zaman baskısı, geri bildirim 

sisteminin yetersiz olması, yönetim tarzı, 

aşırı bilgi yüklemesi, statü farklılıkları ve 

hiyerarşi nedenli olabilir. Bahsedilen 

kavram hangisidir? 

A) Fiziksel ve teknik engeller 

B) Sosyal engeller 

C) Örgütsel engeller 

D) Psikolojik engeller 

E) Yönetimsel engeller 

 

52-Aşağıdakilerden hangisi Tutar (2009)’a 

göre iletişimin engelleri arasında yer 

almaz? 

 

A) yıkıcı engeller 

B) teknik engeller 

C) kanal engelleri 

D) bozucu engeller 

E) yapıcı engeller 

 

53- Kullanılan dilden kaynaklı yanlış 

anlaşmalar ve iletişim engelleridir. Bazı 

sembollerin birden fazla anlamı olabilir 

bunun dışında bir sembol farklı kişiler için 

farklı anlamlar oluşturabilir. Bahsedilen 

kavram hangisidir? 

A) Semantik unsurlar 

B)  Fiziksel unsurlar 

C) Zaman baskısı 

D) Algılamadaki seçicilik 

E) Kişisel unsurlar 

 

 

54- Alıcının ve vericinin mesajı kodlarken 

veya iletirken gerekli dikkati 

göstermemelerinden kaynaklanan 

engellerdir. Bu engeller; alıcının mesajı 

yanlış anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi, 

belli ön yargılar nedeniyle mesajı yanlış 

değerlendirmesi, konuşmacıya karşı 

ilgisizlik ve farklı olumsuz tutumlardır. 

Bahsedilen kavram hangisidir? 

A) Semantik unsurlar 

B)  Fiziksel unsurlar 

C) Zaman baskısı 

D) Algılamadaki seçicilik 

E) Kişisel unsurlar 

55- Kişilerin kendilerinden 

kaynaklanmayan, dış kaynaklı ortamlarda 

oluşan ve iletişimi olumsuz yönde etkileyen 

unsurlardır. Genellikle ortamdan kaynaklı 

engelleyicilerdir. Bahsedilen kavram 

hangisidir? 

A) Semantik unsurlar 

B)  Fiziksel unsurlar 

C) Zaman baskısı 

D) Algılamadaki seçicilik 

E) Kişisel unsurlar 

56- Dilin kullanmayla ortaya çıkan 

engelleri ve bu engellerin karşı tarafta 

nelere sebep olduğuna dair hangisi yanlış 

eşleştirilmiştir? 

A) Emir vermek, yönlendirmek, yönetmek. 

Bağımlılık yaratabilir.  
 

B) Uyarmak, gözdağı vermek.  

 

Gücenme, kızgınlık, isyankârlığa neden 

olabilir.  
 

C) Ahlak dersi vermek.  

Zorunluluk ya da suçluluk duyguları 

yaratır.  
 

D) Öğüt vermek, çözüm ve öneri getirmek.  

 

Bağımlılık ya da direnme yaratabilir.  
 

E) Öğretmek, nutuk çekmek, mantıklı 

düşünceler önermek.  

 

Bıkkınlık, nefret uyandırabilir.  
 

 

 

 

 

 

 

57- Dilin kullanmayla ortaya çıkan 

engelleri ve bu engellerin karşı tarafta 

nelere sebep olduğuna dair hangisi yanlış 

eşleştirilmiştir? 

A) Yargılamak, eleştirmek, suçlamak.  

 

Benlik saygısını azaltır.  
 

B) Ad takmak, alay etmek.  

 

Genellikle kavga etmeye iter.  
 

C) Yorumlamak, analiz etmek, tanı 

koymak.  

 

Yanlış anlaşılma korkusuyla iletişim 

kesilebilir.  
 

D) Övmek, aynı düşüncede olmak, olumlu 

değerlendirmeler yapmak.  

Övgü yokluğu eleştiri olarak 

algılanabilir.  
 

E) Sorgulamak, sınamak, sorguya çekmek.  

 

Kendini köşe sıkıştırılmış hissetmesine 

sebep olabilir.  

 

 

58-Ekolojik sistem yaklaşımının teorik 

temeli kime dayanmaktadır 

 

A) Ludwig Von Bertalanffy 

B) Halphin ve Croft 

C) Bronfenbrenner, 

D) Bulach ve Malone, 

E) Freiberg 

 

59-Ekolojik sistem yaklaşımının teorik 

temeli kime dayanmaktadır? 

 

A) Ludwig Von Bertalanffy 

B) Halphin ve Croft 

C) Bronfenbrenner, 

D) Bulach ve Malone, 

E) Freiberg 

 

 

60- Girdi, işlem, çıktı ve geri bildirimi 

içinde barındırır. bir canlıya benzetilerek 

açıklanabilir. Bu hâliyle her canlı doğar 

büyür ve ölür;Sözleriyle açıklanan ekolojik 

yaklaşım birimi nedir? 

A) Aile 

B) Okul 

C) Toplum 

D) Kültür 

E) Çevre 

 

 

 

 

 

61- Ekolojik yaklaşımın bağlantı kurmadığı 

öge hangisidir? 



A) Birey 

B) Aile 

C) Politik çevre 

D) Sosyal ve kültürel çevreler 

E) Felsefi çevre 

 

62- Aşağıdakilerden hangisi sosyal ağ 

içerisinde bulunmaz? 

 A) ev  

B) aile 

C) üst kültür 

D) toplum 

E) okul 

63- Aşağıdakilerden hangisi ekolojik 

yaklaşımın temel prensipleri arasında 

bulunmaz? 

 

A) Sistemler arasındaki ilişkilerin niteliği 

ve sıklığı da çocuk üzerinde etkilidir 

 

B) Çocuğun gelişimi bu sistemlerdeki 

deneyimlerin niteliğine bağlıdır 

C) Çocuk, modelin üstünde yer almaktadır 

D) Çocuğun doğrudan içinde bulunmadığı 

sistemler de çocuğun gelişimini etkiler 

E) Çocuğun hayatında kendisini ve 

birbirlerini etkileyen farklı sistemler yer 

almaktadır 

  

 

64- ………. birey ve çevre arasında 

meydana gelen etkileşimlerin odak 

noktasıdır. Boşluğa gelmesi gereken 

kavram nedir? 

A) Kesişim       B) birleşim        C) temas 

D) kapsam                E) bütünleşme 

 

65- Kişisel olarak her bireyin sahip olduğu 

yaşam deneyimlerini ifade eder. Madde 

bağımlılığı, intihar teşebbüsleri, depresif 

kişilik yapısı vb. bireysel yaşantılar ve 

kişilik özellikleri örnek olarak 

gösterilebilir.Hangi kavramdan 

bahsedilmektedir? 

A) Makro olay 

B) Ekzo olay 

C) Mezzo olay 

D) Mikro olay 

E) Krono olay 

 

66- Yaşam olayları, bireylerin sosyal çevre 

içerisinde diğer bireyler ve küçük gruplar 

ile kurdukları ilişki ve etkileşimler üzerine 

odaklanır. Bireyin içten ilişkiler içerisinde 

bulunduğu aile, arkadaş ve iş çevresi ile 

arasındaki etkileşimleri kapsar.Hangi 

kavramdan bahsedilmektedir? 

A) Makro olay 

B) Ekzo olay 

C) Mezzo olay 

D) Mikro olay 

E) Krono olay 

 

67- Ev, okul, iş yeri ,dinî kurumlar, akran 

grupları ve çalışma ortamları vb yerler 

hangi ekolojik yaklaşım düzeyidir?  

 

A) mikrosistem  

 

B) mezzosistem 

C) ekzosistem 

D) makrosistem  

E) kronosistem 

 

 

68- Doğrudan bireyi kapsamayan sosyal 

yapılar: Kamu kurumları, profesyonel 

kuruluşlar medya ve kitle iletişim araçları. 

Hangi ekolojik yaklaşım düzeyidir? 

 

A) mikrosistem  

 

B) mezzosistem 

C) ekzosistem 

D) makrosistem  

E) kronosistem 

 

69- Komşuluk, toplum, aile-akran ilişkileri 

,okul-aile iş birliği  vb. hangi ekolojik 

yaklaşım düzeyidir? 

 

A) mikrosistem  

 

B) mezzosistem 

C) ekzosistem 

D) makrosistem  

E) kronosistem 

 

 

 

 

 

 

70- Kültürü kapsayan örüntüler: ekonomik 

ya da siyasal ideolojiler, baskın inançlar ya 

da basmakalıp düşünceler. Hangi ekolojik 

yaklaşım düzeyine girer? 

 

A) mikrosistem  

 

B) mezzosistem 

C) ekzosistem 

D) makrosistem  

E) kronosistem 

 

71- Önceki tüm katmanları kaplayan bu dış 

katman, yaşanan zaman dilimini ifade 

etmektedir.İfade hangi ekolojik yaklaşım 

düzeyidir? 

 

 

A) mikrosistem  

 

B) mezzosistem 

C) ekzosistem 

D) makrosistem  

E) kronosistem 

 

72- Bu iklim türünde, arkadaşça ilişkiler, 

işleri kolaylaştırıcı, katılımcılığı teşvik gibi 

faktörler önemlidir ve yönetici örgütte 

kurmay bir liderlik örneği sergilemektedir. 

Hangi iklim türünden bahsedilmektedir?  

 

A) Açık iklim  

 

B) Özerk (Otonom) iklim  

 

C) İdareci iklim  

 

D) Samimi iklim  

 

E) Babacan iklim  

 

73- Bu iklimde arkadaşça ilişkiler hâkimdir 

ve örgüt üyeleri işlerin nasıl yapılacağı 

konusunda görüşlerini bildirirler. Hangi 

iklim türünden bahsedilmektedir? 

 

A) Kapalı iklim  

 

B) Özerk (Otonom) iklim  

 

C) İdareci iklim  

 

D) Samimi iklim  

 

E) Babacan iklim 

 

74- Bu iklim kısmen kapalı bir iklim olup, 

çalışanların birlikte hareket etmediği, grup 

içinde bölünmelerin olduğu ve yöneticinin 

sürekli kontrol edici görevinde olduğu bir 

iklimdir.  

 



A) Kapalı iklim  

 

B) Özerk (Otonom) iklim  

 

C) İdareci iklim  

 

D) Samimi iklim  

 

E) Babacan iklim 

 

75- Yöneticinin çalışanları yönlendirmede 

etkili olmadığı, onların kişisel zenginlikleri 

ile ilgilenmediği, iş birliğinin olmadığı; 

grup başarısının minimum düzeyde olduğu 

resmî bir örgüt iklimi söz konusudur. Hangi 

iklim türünden bahsedilmektedir? 

 

A) Kapalı iklim  

 

 

B) Özerk (Otonom) iklim  

 

C) İdareci iklim  

 

D) Samimi iklim  

 

E) Babacan iklim 

 

 

76- Bu iklimde ise, yönetici örgütte resmî 

ve sistemli bir iş yapmak için kendini 

çalışanlarından uzak tutar.Hangi iklim 

türünden bahsedilmektedir? 

 

A) Kapalı iklim  

 

 

B) Özerk (Otonom) iklim  

 

C) İdareci iklim  

 

D) Samimi iklim  

 

E) Babacan iklim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

77- Bu iklimi, yöneticinin işi kendisinin 

yapması, arkadaşça ilişkilerin olmaması, 

yazılı kurallar ve tatmin edilmeyen sosyal 

ihtiyaçlar karakterize eder.Hangi iklim 

türünden bahsedilmektedir? 

  

A) Kapalı iklim  

 

 

B) Özerk (Otonom) iklim  

 

C) İdareci iklim  

 

D) Samimi iklim  

 

E) Babacan iklim 

 

 

78- Ekolojik yaklaşım çerçevesinde 

bakıldığında hangisi doğru bir ifade olmaz? 

A) Yöneticilerin en sık belirttiği faktörler 

olarak Millî Eğitim Bakanlığının aldığı 

karar ve uygulamalar, yasalar ekzosistem 

içerisinde, değerlendirilebilir. 

B) Etik kurallar ise makrosistem içerisinde 

yer almaktadır. 

C) Kültürel bağlam içerisinde yer alan 

değerler, inançlar, etik kurallar, normlar, 

davranışlar ve alışkanlıklar makrosistem 

içinde 

D) Bireyin gelişimi üzerinde en büyük 

etkiye sahip olan bu sistem, en temelde 

aileyi, okulu ve arkadaş gruplarını 

kapsamaktadır. 

E) Okul kültürü ve iklimi yöneticilerin 

okulda nasıl davrandıkları ile de ilişkili 

değildir 

 

 

79- Aşağıdakilerden hangisi mikrosistem 

kapsamında akran zorbalığına sebep 

olabilecek etmenler arasında değildir? 

A) Öğretmenlerin ve yöneticilerin zorbalık 

davranışlarını görmezden gelmesi 

B) Ailenin onaylamadığı arkadaş grupları  

 

C) Fiziksel ve duygusal istismar uygulayan 

ebeveynler 

D) Cezalandırıcı, tartışmacı, düşmanca ve 

kötüleyici ebeveyn tavırları 

E) İlgi, sevgi ve sıcaklıktan yoksun bir aile 

ortamı  

 

 

 

 

 

80- Aşağıdakilerden hangisi mikrosistem 

kapsamında akran zorbalığına sebep 

olabilecek etmenler arasında değildir? 

 

A) Öğrencilerin okul atmosferi hakkındaki 

negatif düşünceleri 

B) Okuldaki akranların saldırgan 

davranışlar sergilemesi 

C) Okul ve aile arasındaki iletişimin 

yetersiz veya eksik olması  

 

D) Olumsuz davranışlar gösteren akran 

gruplarına dâhil olması 

E) Okul yönetimi tarafından fiziksel 

cezanın uygulanması 

 

81- Aşağıdakilerden hangisi Ekzosistem 

kapsamında akran zorbalığına sebep 

olabilecek etmenler arasında değildir? 

 

A) Okulda meydana gelen saldırgan 

davranışlara karşı alınan önlemler  

 

B) Millî Eğitim Müdürlüğünün eğitim 

politikaları  

 

C) Akranlarının ailelerinin ebeveynlik 

stilleri  

 

D) İş yerinde yüksek stres ve anlaşmazlık 

yaşayan babaların evde çocuklarına karşı 

daha otoriter bir tutum sergilemeleri  

 

E) Televizyondaki şiddet içerikli 

programlar  

 

 

 

 

Erkan şakar 

tarafından 

hazırlanmıştır. 

 


