betisim tanmiar.

+ letisim  diglncenin  sozel darak  karslkh  dedis
Tokusudur.

* letigm, sayesinde diinyay anlamh kidigimiz ve bu
arlarm bagkalar e puﬂlughgmm insani bir slirectir.

* Duygu diistince veya biglerin ada gelebilecek her
Tirki uolla bagkalaring akfarimas: ve haberlegrmedir.

* letisim, insanlarin gevreyi etkileuebime, varh@n ifade
edebilme, amaclarir qergeklestrebime Ve
gereksinimierini kargilayabime aracidir.



Ieﬁgimin ﬁﬁelar‘i ve Sireder

lletiginnin

ﬁgeleri

T T A,




Ileﬁgimin ﬁﬁe-.leri ve Slirederi

ieﬁgimin kaynak, hedef, mesaj-leti ve kanal oimak lizere
dort tgesi vardr, Bu bgeler efkilesmsel lehism model
e agklormalktadi.

Kaynak ve hedef: lasler arasi llefisimde kaynak mesaq
ginderendir. Hedef mesay dw, anlamlandirr ve kaynaga
forkhk bir mesaj gonderir,

Mesa-lefi: betisim slirecinde hedefe lefimek istenen her
sey mesagdr. Hedeften kaynafa, kaynakian hedefe
gelen anlamdir mesay.

Kanal: llefisim siirecinde kigler karsdkh mesajlarin farkl,
ydlaria detirler. 5oz, beden dii ve yaz bu yolardan
bazlaridr. Sessiz kama da kigler aras: detisinde bir
mesay ve detim olabir,






fetigen Siiregier

Kedorna: Mesajin igaret hdfing dénlgmesinde kulardan
mmpeler v smgeker oromndoki Digkier) dizenkugn
Yurallrm Fimlee od depr. En gok hulandan kod sehern
dildir Bu ‘eodlar \ubirden kililire dedjsebien ageleri da
Wapsagoblir.  Vodlno s meesajin  igerdjinn  kod
smgelere dimlighiir e sde
Kod agma ve dorumdama: Kod agma, kounakion gelen
mesajl  gerifine  aing  gdziimlenmeesi,  ankerain
ankaginnasdr
Geri bidiren: lehigon  sirecine sisten  yaklasim e
balakbiinda, gari bidirmin lagler aras detigimdeld igevi
de varglidy gidp geen mesajorm dofru alglany
dolarmad G test efmekdir. Geri Blirim bie siz, jest
ve ik ol b beden harekeh de slablir
Gl Kayrakton gikan mesajin hedef farafindan fam
ve defru olarak okreosrs etkleyen sey auiriftidir.
Mezate  ortamdak Quiruliu n.ju:l-:nher ﬂrh-lfizihsdangﬂ
i olarak 4 il



ki Pmerikal psikelog, Joseph Lufi ve
Wlepf ' Harringion Imghara, 1950 ylnda  Johari

Penceris: Model'r g‘eﬁﬁhﬂfhrdir-

Johari Penceres'vnin danlar

Agk dan: Kisinn kend farafindan da  bagkalar,
farafinden da bilinen dandir. B donda  nsarler
unnutiarni, beldenfilermi ya da korkularm gekinmeden
dider insanlarla paylagmalkdadiriar,

Kir dan: Bu don bagkdar: tarafindan blinen ancak
kisinin bimedigi alondr. Bagkalariwn bir ks hakkinda
edindidh idenimierie dghdir,

Gii alon: Bu daon kignin bididi ancak bagkaarn
blmedigi alandir. Kigi, blingi darak baz yanlarm gedemek
isternektedir.

Blinmeyen dan- Bu dan ise kiginin de bagkaarinin da
bilmedid, karanik dandr.



Okul ortomlarmda “Tormal” ve “irormad” olmak Uzere
ki Tip dehisinn Wird kulandr.

Forma leficim, lefigimin kademel olarak agadi ve yukan
n&&dﬁ hiyerarsk alctarmudr

Informal detigim ise okullarda dobha sk girdigumiz kig
ve gruplarin futumlarina begl darak degicen ve okula
dair dizensz yaklagimlar, olan bir dlefisin TUrldir.

Trk mdi Eﬁ'rﬁm sisTern Igeﬁ:hde okullar
B{Eﬁj‘ Eﬂ]iﬂrm bﬂ'll:i-:llﬁlndn okularda nformel
liskierin baskm ddugu gorilir.

Kisler aras lefigimm ve grup ig defisin oft yonlli b
lefigimken, kitle dehigimi Tek yorll bir defigim



lletisinn Becerileri

Beceri “xiginin yatkinkk ve dgrenime bagl darak b s
bagarma ve bir iglerm amaca uygun oorak sonuglandirma
yetenedi, maharetidir.

Befigim bezerisi; Kisinin kendisine ve diferlerine sayg
duyrnas, empat, etkin dinleme, sorudlagtoma, ben
dilini kulanma, icten ve sami oimadir,

Saygs duymak leficimin femelinde dan bir degerdir.
Erninrﬂ: q‘.‘ﬁﬁ&l‘ bir I-E‘h?l"n beceris. olarak Tanmanablir
Etkin dinkeme: Dinlerme, her TUrld dgrenme slirecinde
ve sosyal cevrede insanm  kargsma  gkan, bazen
farkinda darak bazen dmayarak kullamlon b di
becerisidir,

Uinleme, doBlusion gelen bir beceri alani dedl, di ve
arlotm  dersleri  bUnyesinde belirk br program
gergevesinde, sistematk gekide gehgtirdeblecek b
becerdr.

Dilerne beceris detigim becerismin femelinde yer dir,
Ciinki letigim dinleme le baglar.



! I;:Ir.m baﬂu'm- B sure-;ie hem fizksel hern de zhinsel

cegiih iglernler yapimaktadir,
al lsiirne: Sederle soder fziksel oarok alnarak

algdanmalda ve beynimize letimektedir. Bu stirecte ses,
ses teller, ses dalgalar: ve kudak uer abmakiadi.

b} Mrlorne: lsiflenlere dikkat yofunlagtirimakta, g
duyan  ve  gerekk  gorilenler  seglerek
anlarnlandir imakiodor

¢} Zhinde yaplandirmo: Anlama srasinda segilen bilgi ve
diigiinceler  cesiili  zihimsel iderlerden  gegirilerelk
iglenmekiedir

L Etklegm boyutu: Konugrac e dinleyiel arasinda
sozii  konusmalar, akfardan Slgder ve lefigirun
gergekestirididy ortamia gergeklegmeldedr.

a} Fizksel etklegm: Konugmacimn  sesi, ses fonu,
konugma hzi, kulandid kelimeler, beden dill, yliz Fades,
gz teras,, durusu, festleri, fiziksel nnekin, arac-gereg,
dirlerme ortam, guirddiid, gk, s, renk gib durumlaria
etkilesimi igermekiedir.

by  Zhinsel  efkiesim: Dinleyicimim  konugracimin
dislncelerim  odrenmes, anlamas, kendi bilglerje
kar slastrmasidi-

3. Sl anlama boyldu: Anlamna iglemni hem sliregsel hem
de efklesimsel darak gerceldesmelkdedr

a) Efklesimsel  suregte  dinlegicinm  ozelider,
kenusmacinin - aktardMart ve detigmam  gerceklegiidy
orfarn etkh dmakindir.

o} Siregsel anlarna ise dmlerme swasinda gesifli bilgierin
adwmasi, zhnimede idenmest ve  anlamlandirimas

ugmmhnrdﬂ’l:i ige.nieri hw’ﬂnﬂr.



Pinlesvie flirkers

* Takdr eadici delems; sigenerden kel almaya
odaklondan dnlemedir

* Kapsorvlh dimerie; tfremme ve bigug hahrdarnaya
odaxlerdan dnlemedic

* frifik deflerferdiren dineme; duyulars yorgloyan yo

* Nurguds deleme; diferlermin dwygularen anlarmaga
adaklondan deleredir

* Kahlmo  dirlerne; lagler arasi iefigimde  ethd
dinkerenin Temeli akfif kotilnde  Kanlener divkerne,
dirkeyen kisinn duuduldarind tekrar etmesi, dzirnlemes:
v o Erimnasd,

* Edlgin dwdenng; dinleyer kiginin sizel geri bidirrmde
colisidh i, uerer.e.gl. korara  guverdd®i,  kizewn
sorunundan kendismn sorumiu dduBu gibs rmesajlar
veren destekleyici br suregtr

* Evpatis dinlovee; empatik dinleveede amag  lagirm
kendisim  agrnas), dugoudarin deha  yodun  yogamas,
kendisinde var olar gafemdars giomes, kendisen hobul
etes ign cesoreflendimneldir

* Yargee ve cegleal dinkeme; ethl dinkerie hem yargeea
hemn de eleglireldr; aclk bir zihirle, aramak icin dirkemew
gerelktrr.

Perilemesine  dinlerne;  ylreydeki mesajlor  do
anemseEyy, Menugmacmin fiA0 ve siIEle s ering
¥& bunlar arasndaki futaribiia didat etme, hem igerik
hern de duygu mesajlaren avlamawy, konugmacmin die
Gefirmedid duygu ve duglincelerini arlamava cakgrmaiy
ve anlagilerlar, die gefirmew, komismocnin mesa flarna
W WEFTYREL |G
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whrarbevals  dedddr Kigren  duyguisneen o
resaflaranrs nriagineg gokgidle postere

= Etan dreisne; bewhadnn fepee @2 v ol

Ly cinushder

- Lidamide dirkeve, Seragraonn srfuadbkrn by

Liskeds deimranran samn houasods ug seder

- v beporna,

- Egagu Genlighric. 4,

-mmt._"H|

- Kerekn Taner-Weobnl Py,
= Erpati

- Pan [ ‘saoer e

Fae aebetre Al Bipler aroe fpderds baeddl alurels
baceri de bkgim suresnde, bireun sl oelideriee
potpaiommipont s, st 2 e e
e B, gar prlderurrian g

FMiea-ammarnl e e E'ﬁ.nﬂl'hl'l_-ﬂhfl.'
enewserdill Aupiusurn disgroses kafk calfadd iin
efaingirur Quverl e gebimmaene S uel agralds v
padagaier deyaruss dreakisde

barde  fsma-ende s Bu beowi  binegn
bireking figher fh sk, dliflinee 4 Aigylersis
urtird ddmde e Purmaina v kend rades
Erogatc Bu beceri warpedal kigeie sovel disgonndan
ey glesrae bra oo se bodece onkipm deaie,
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Pilin kulanmayla oriaya akan engeler

I. Emir vermek, yonlendirmek, yinetmek.
K orku L da akhf dir ang ym artalr
L. Uyarmak, gizdady vermek.
Glicenme, kiegmlk, suyankirlga reden dablr
3. Ahak ders vermek.
Loruriuluk ya da sughilik duygudar: yooatir
%, OGUT vermek, cozlim ve dneri gefirmek.
Badumnllle ya da direnme Jaradabilia
5 Ofretroek, nutuk cekmek, mantldi  dislinceler
nermek.
as kil nefret Lllitﬂh-ﬂll'ﬂ'ﬁlll.l'
k. ‘fﬂ‘ﬂh’lmk, &Eii‘nmk, Euihnm'h'-
Benhk sayqisint azaffw
1. Ad talemak, day etrmek.
Gerelikle karslk vermeue ifer



%. Yorumlamak, anddiz etrnek, Tan koymalk.
Yarks arlasima kerkusugla detisimn kesileblr
9 Ovmek, aym  diglincede  clmalk,  dumlu

deﬁaﬂcndi*m!hv ﬂapmuk.

ffl'.u_'.!lu '.;iinhh..l Gu -l".lF.._'TI'II'I ook cdoulonabdy

(0. Rvuirmak, fesell etrek.

Lor girevierde ben de aymi seyi hissederdim
I Sorqulamak, simamak, sorguya gekmek.

Kendini kose siugiirdrig hissetmesine sebep olabilir.
\Z. Rlaya davranmak, sakact davranmak, konuyu
saptrmak.

Kendisi e lglenimedidn, kendimre  sayny

i I._ilLl.l'ul'l"H"idl ﬁ:hl d s madlireolir
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* Mikrosistern- Su anla ortam: Ev, okul, is yeri vb.

* Mezzosistern-  Mikrosisternlerden  olusan  sistern:
Komguluk, Toplum.

* Ekzosisten- Dodrudan birey kapsamayan sosyal
yaplor: Kamu kururlari, profesyonel kuruluslar, 36
* Makrosistern-Kihird kapsayan drintiler: ekonomik
ya da siasal eolo jller, baskin inanglar ya da basmakalip
diislinceler.

Mk rier Eunll.ﬂ: ﬂui.mn:la bﬂ'e-ﬂlerle en dugruchn
i'r;kill stsienierdir Drnegtn ey nsanlarin Eﬂﬁu icin

dnceliki mikrosisterndir. Okullar, dmi kurumlar, akran
gruplary ve g¢oliema ortamiari da  mikrosisterer
igerisindedir.  Mikrosisterler  insanlarin - yiz  ylize
etkilesim iginde olduklar, orfamlar olarak tanirmlanabir.

Mezzosistern, mikrosistermin kigisel olugumlarim birbirine
baglayan liskleri ya da aglari icermekiedir.

Drnek; okul-ale ig biri§inin ¢ocufiun akademik basarisna
etkisi Yo da aile-akran iigklerinin cocugun E.bEHEI:in
denetimine katkisi verideblir.

Ekzomstorn Sosyal medya, yasd mevzuat gbi bireyin
gelisiminde dolayh etkisi olan birimlerin  olusturdugu
kaimandr. Genel egmm polkalary, medya ve liile
letisim araglar bu birimlere tGrmek verdebilir



Wrovosister: Oneeki fim katmarlar: kaplayan bu dig
katran, yasanan zaman dilimin  ifade etmektedir.
Urnedjin, savagarda ve ekonomik kriz donemlerinde sug
davraniglarinda artis clabidmektedir.



Pakdanel'e gire klirn ;egiﬂeri:

« Rgk kim: Bu ikin furunde, orkodasga iigkier, igler:
kolaylagtiricl, kahbmahd tegvik gib faktorier onernlidir ve
yonetici orgutte wrmay bir liderflk orref serglemektedir
o Dzerk [Ofenorn) klivn: Bu ikimde ise, ljﬁheﬁﬂi argutte
resmi ve sisterll bir 15 yapmak 1K kendini cal sonlarindan
uzak tutar,

* ldarec idim: Bu iklimni, winehicinin 151 kendisinin yapmasi,
arkadasca iiskilerin obmamasi, wozll kurolar ve tatmin
edimeuen sosyal ihhiyaglar karokterize eder.

* Somima ki Bu kimde arkodosca ilskiler hakmdir ve
orgut uueleni igerin nasl yaplacod) konusunda goruglerini
bldirmier

* Babacen idim: Bu kim lkismen kapall bir ikim olup,
cabgordarin  brikte  hareket efmedd, grup iginde
bikinmelerin oldugu ve yonehcinin siireki kontrd edic
goreviade oldudu b Idmdir.

* Kapal ikim: Yonehonin colisanlar usnlendirmede etkil
oimadidyl, onlarin lagisel zenginiMeri e ilglenmedidy, is
briiginin  olmadid;; grup basarismin minmun  dizeude
au vesmi bir orgut Mimi stz koraasudur




