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MODUL 7
SOSYAL ETKILESIM VE ILETISIM (OZET)

SOSYAL ETKILESIM VE ILETISIM

Tletisimin Onemi ve Iletisim Becerileri
Kigiler arasi iletisimde en az iki kigi vardir. Iletigim tek yonlii degil, kargihklidir ve iletisimhem psikolojik
hem de sosyal/kiiltiirel bir olgu ve siiregtir.

Tletisimin Ogeleri ve Siirecleri

Iletigimin kaynak, hedef, mesaj-ileti ve kanal olmak iizere dért dgesi vardir. Bu dgeler etkilegimsel iletigim
modeli ile a¢iklanmaktadir.

Kaynak ve hedef: Kisiler arasi iletisinde kaynak mesaji gonderendir. Hedef mesaji alir, anlamlandirir ve
kaynaga farklibir mesaj gonderir.

Mesaj-TIleti: Iletigim siirecinde hedefe iletilmek istenen her sey mesajdir.

Kanal: Iletigim siirecinde kigiler kargilikli mesajlarini farkli yollarla iletirler. Sz, beden dili ve yazi bu
yollardan bazilaridir.

Tletisim Siiregleri

Kodlama: Mesajin isaret hdline doniismesinde kullanilan simgeler ve simgeler arasindaki iliskileri diizenleyen
kurallarin tiimiine kod denir. En gok kullanilan kod sistemi dildir.

Kod agma ve yorumlama: Kod agma, kaynaktan gelen mesajin igeriginin alinip ¢6ziimlenmesi, anlamin
anlasiimasidir.

Geri bildirim: Geri bildirimin kigiler arasi iletigsimdeki islevi karsilikli gidip gelen mesajlarin dogru algilanip
algilanmadigini test etmektir.Ger:i bildirim bir s6z, jest ve mimik gibi bir beden hareketide olabilir.

Girdltid: Kaynaktan gikan mesajin hedef tarafindan tam ve dogru olarak alinmasini etkileyen sey giirdiltiidiir.

Tletisimin Islevleri

Iletigim daha énce de belirtildigi gibi hem bireysel hem toplumsal hem de kiiltiirel islevleri olan bir siiregtir.
Duygu, diisiince ve ihtiyaglarimizi paylasma ihtiyaci iletisimin bireysel islevleri arasinda sayilabilir.

Iletigimin toplumsal islevleri arasinda sosyallesme, bilgi saglama, bilginin aktariimas ve paylagilmasi sayilabilir.
Kiltdr, toplumdan topluma ve kusaktan kusaga sozli ya da sozsiiz kurulan iletisim sayesinde aktarilir. Bu da
iletigimin toplumsal islevleri arasinda sayilabilir.

Tletisimin Siniflandiriimasi
Iletigim farkl yazarlara gére farkli gekillerde siniflandirilabilir. Kaya (2011) 'ya gére iletigsim Sekil 1'de
goriildigi gibi siniflandirilabilir.
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Sekil 1'de etkilerine, yoniine, kullanlan koda, iligki sitemlerine, bireylerin konumlarina ve zaman ve
mekadna gore iletigim siniflandirilmistir.

Okulda ve siniflarda istenilen iletigim olumlu ve ¢ift yanlii olandir. Okullarda tek yénlii iletisim oldugunda, okul
ydneticisinin okulda olan herkesle kurdugu iletisim agsagidan yukari olacaktir.

Iletigim, kullanilan koda gére de siniflandirilmigtir; sézlii, sézsiiz ve yazili iletigim olmak iizere.

Sozlii iletisimde, kullanilan kelimeler, ses tonu ile beden dili Gneme sahiptir. Bu konuda yapilan arastirmalar
gostermektedir ki sosyal etkilesimde s6zsiiz iletigim sozel iletisime oranla ¢ok daha etkili olmaktadir.

Yazih iletigim; mektuplar, raporlar, 6zetler, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri, elektronik ortamlarda
gonderilen gesitli yazili mesajlari igerir.

Yazih ve sézlii iletisim arasindaki farklar:

W Yazili iletisimde, s6zlii iletisimde oldugu gibi seslendirmenin, tavir, jest ve mimigin saglayacagi etkiler
s6z konusu degildir.

W Sozlii iletisimde yapilan dil yanhslar, séyleyis bozukluklar disinda pek fark edilmez. Oysa yazili
iletisimde yanlis kullanilan bir s6zciik okuyucunun hemen dikkatini geker.

W Yazili iletisimde, birtakim bicimsel kurallara uymak gerekir. Yazim kurallarina ve noktalama
isaretlerine uymak zorunlulugu vardir. Yazili iletisimde planlama, sozli iletisime oranla daha gok 6nem
tasir.

Iki Amerikali psikolog, Joseph Luft ve Harrington Ingham, 1950 yilinda Johari Pencerisi Modeli'ni
gelistirerek, insanin sosyal iliskilerinde kendisi ile ilgili aktarimda bulundugu alanlarinin yani sira paylasimda
bulunmadigi, bulunmak istemedigi alanlari da ortaya gikarmiglardir.Bireyler Johari Penceresi'nde yer alan; agik alan,
kor alan, gizli alan ve bilinmeyen alanlari hakkinda bilgi sahibi olabilir. Sekil 2'de Johari Penceresi'nin alanlari yer
almaktadir.
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Sekil 2. Johari Penceresi'nin alanlari
Sekilde agiklanan Johari Penceresi'nde bulunan dort alanin anlami:

= Acik alan: Kisinin kendi tarafindan da bagkalari tarafindan da bilinen alandir. Bu alanda insanlar
umutlarini, beklentilerini ya da korkularini gekinmeden diger insanlarla paylasmaktadirlar.

= Kor alan: Bu alan baskalari tarafindan bilinen ancak kisinin bilmedigi alanidir.

s Baskalarinin bir kisi hakkinda edindigi izlenimlerle ilgilidir.

= Gizli alan: Bu alan kisinin bildigi ancak bagkalarinin bilmedigi alandir. Kisi, bilingli olarak bazi yanlarini

gizlemek istemektedir.
H Bilinmeyen alan: Bu alan ise kisinin de baskalarinin da bilmedigi, karanlik alandir.



Okul ortamlarinda “formal” ve “informal” olmak lzere iki tip iletigim tiird kullanilir. Formal iletisim, iletisimin
kisi ve gruplarin tutumlarina bagli olarak degisen ve okula dair diizensiz yaklagimlari olan bir iletigim tiridir.

Kigiler arasi iletisim ve grup igi iletisim gift yonld bir iletisimken, kitle iletigimi tek yonld bir iletisim olarak
tanimlanabilir. Kitle iletigimin, topluma gesitli konularda haber ve bilgi saglama, bireylerin sosyallesmesine katkida
bulunma gibi iglevleri vardir.

Tletisim Becerileri

Iletisim becerisi, kiginin kendisine ve digerlerine saygi duymasi, empati, etkin dinleme, somutlagtirma, ben
dilini kullanma, igten ve samimi olmayi kapsamaktadir.

Saygl duymak iletisimin temelinde olan bir degerdir. Saygi insanlara yalnizca insan olduklari igin deger
vermektir. Ayni zamanda karsi tarafi kabul etmekle ve oldugu gibi kabuletmekle de ilgilidir.

Empati diger bir iletisim becerisi olarak tanimlanabilir. Rogers, "Empatinin etkisini,

birinin sizin hakkinizda pesin hiikim vermeden adiniza sorumluluk almaya veya sizi belli bir kaliba sokmaya
¢alismadan dinlemesi gergekten iyi hissettirir.” seklinde agiklar.

Etkin dinleme: Dinleme, sesli uyaricilar: isitmek, anlamak ve zihinde yapilandirmak igin kulak ve beynimizde
yiritilen karmasik bir siiregtir.Dinleme, konusmanin algilanma boyutunuolusturmaktadir ve bireylerin sdylenenleri
algilayip anlamlandirmasi olarak da tanimlanmaktadir. Etkin dinleme becerisini, alict agisindan iletisimdeki
gliriiltiiyl azaltma ve mesaji tam ve dogru olarak alma etkinligidir/becerisi olarak da tanimlamak miimkiindiir.

Ciiceloglu dinlemeye iligkin olarak “Dogustan iyi dinleyici olanlarin sayisi azdir. Iyi bir dinleyici olabilmek igin;
bilingli bir caba ve yeni beceriler 6grenmek gereklidir.” demistir.

Alanyazinda yer alan iyi bir dinleyicinin 6zellikleri:

Dinlemenin amacini ve yontemini belirler,

On bilgilerini harekete gegirir,

Dinlediklerini 6n bilgilerinin 1siginda inceler,

Konusmacinin aktardigi bilgilerle 6n bilgileri arasinda bag kurar,
Bir olay ve diisiince arasindaki farki belirler,

Ana ve yardimc diigiinceleri belirler,

Konusmacinin amacini belirler,

Propaganda, abarti ve 6n yargilari belirler,

Zihinsel yapisini diizenler ve geligtirir,

Konusmayi, konugmanin igerigini degerlendirir.

Dinleme alanlari islem, etkilesim ve sozlii anlama olmak iizereiig boyutta incelenmektedir:

1. Islem boyutu: Bu siirecte hem fiziksel hem de zihinsel gesitli islemler yapilmaktadir. Buiglemler igitme,
anlama ve zihinde yapilandirma olmak lizere lig¢ asamada ele alinmaktadir.
1. Isitme
2. Anlama
3. Zihinde yapilandirma: Siralama, siniflama, iligki kurma, diizenleme,sorgulama, degerlendirme gibi
zihinsel iglemler yapiimaktadir.

2. Etkilesim boyutu: Konusmaci ile dinleyici arasinda s6zlii konugmalar, aktarilan bilgiler ve iletigimin

gergeklestirildigi ortamla gerceklesmektedir.

> Fiziksel etkilesim: Konusmacinin sesi, konusma hizi, kullandigi kelimeler,beden dili, yiiz ifadesi, g6z temas,
durusu, jestleri, fiziksel mekan, arag-gereg, dinleme ortam, giiriiltd, i1sik, 1s1, renk gibi durumlarla
etkilegimi icermektedir.

2 Zihinsel etkilesim: Dinleyicinin konusmacinin diisiincelerini 6grenmesi, anlamast, kendi bilgileriyle
karsilagtirmasidir.



3. Sozlii anlama boyutu: Anlama islemi hem siiregsel hem de etkilesimsel olarak gergeklesmektedir.
1. Etkilesimsel siiregte dinleyicinin 6zellikleri, konusmacinin aktardiklar: ve iletisimingergeklestigi ortam
etkili olmaktadir.
2. Siiregsel anlama ise dinleme sirasinda gesitli bilgilerin alinmasi, zihnimizde islenmesi ve
anlamlandirilmasi asamalarindaki islemleri kapsamaktadir.

Alanyazinda pek ¢ok dinleme tiirii yer almaktadir. Bunlardan bazilari (Cihangir, 2011) sunlardir:

Takdir edici dinleme

Kapsamli dinleme; 6grenme ve bilgiyi hatirlamaya odaklanilan dinlemedir.

Kritik degerlendiren dinleme; duyulani yargilayan ya da degerlendiren dinlemedir-.
Vurgulu dinleme; digerlerinin duygularini anlamaya odaklanilan dinlemedir-.
Katilimci dinleme

Edilgin dinleme

Empatik dinleme; amag kisinin kendisini agmast, duygularini daha yogun yasamasi,
Yargisiz ve elestirel dinleme

Derinlemesine dinleme; konusmacinin dile getirmedigi duygu ve diisiincelerini anlamaya galismayi igerir.
Goziimleyici dinleme

Etkin dinleme; konusmacinin mesajinin sézel ve sézel olmayan ydniine, igerigine ve
Dikkatle dinleme; konusmacinin séylediklerini takip etmeyi gerektirir.
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Bulug, Atan ve Erten Sarikaya (2017)ya gore etkili iletisim becerileri; Egoyu Geligtirici Dil, Etkin-Katilimh
Dinleme, Kendini Tanima-Kendini A¢ma, Empati ve Ben Dili becerileri olarak siniflandirilabilir.

Ego gelistirici dil: Bu beceri ile iletisim siirecinde, bireyin olumlu ozelliklerine ve performanslarina vurgu
yapilarak, ihtiyag duyulan degisimleri gergeklestirmesi amaglanir.

Etkin-katilimli dinleme: Bireyin mesajinin anlasilmasina katki saglayacak yeterli motivasyon ve dikkat ile o ana
aktif bir sekilde katilma olarak kavramsallastirilabilir.

Kendini tanima-Kendini agma: Bu beceri bireyin kendisine iliskin farkindaligina, diisiince ve duygulariyla
yeterli diizeyde iliski kurmasina ve kendi iradesi ile kendisini agmasinave seffafligina isaret etmektedir.

Empati: Bu beceri karsidaki kisinin 6znel diinyasindan yola gitkarak onu anlamaya ve béylece anlasilan duygu,
diisiince ve beklentilerinin kendisine aktarilmasina isaret etmektedir.

Ben dili: Kisinin karsilastigi durum veya davranis karsisinda kisisel tepkisini duygu ve diigiincelerle agiklayan
bir ifade tarzidir.

Etkili Tletisimde Dil, Kiiltiir ve Degerlerin Onemi
Ogrenme ortaminda bize rehber olacak ¢zelliklerden bazilari sunlardir:

i Ogrenciler ve 6gretmenler (ebeveynler ve okul caliganlart) birlikte ve birbirinden égrenir.

¥ Ogrenme kazanmlari ve kurallari, bunlardan etkilenecek herkesin anlagmasiyla belirlenir.
B Ogrenenler icsel degerlerden, ihtiyaclar ve arzulardan motive olurlar.

g Ogrenme ortaminda higbir sekilde baski yoktur.

Iletigim siireci simgeleri, sembolleri ve kiiltiirel kodlar: da igerir. Bu kiiltiirel kodlar toplumdan topluma ve ayn
toplumun iginde farkli yerlere gore degisebilir. Bu tarz kurulan iletisime simgesel iletisim adi
verilmektedir.Sinergoloji sozsiiz, bilingsiz dili okumaya yonelik bir yontemdir. Sozlii iletigim ile beden dili arasindaki
farkigozlemlemektedir.

Etkili iletisimde tutumlar, deger yargilari ve algilarimiz da etkili olabilmektedir. Sahip oldugumuz futumlar,
deger vyargilarimiz ve algilarimiz davranis bigimlerimizi etkileyebilir. Sinifta, okulda ve toplumda bize
benzeyenlere ve farkl olanlara biitiin bu sahip oldugumuz kodlarla davranista bulunabiliriz. Burada kiiltiirel kodlar,
kaliplasmis yargilar, 6n yargilar ve deger yargilar: etkili olabilir.



Tletisim Engelleri
1. Fiziksel ve teknik engeller: Bunlar mesaqj ile ilgili engeller, kanal ve araglarla ilgili engeller, giiriiltii ile ilgili

engeller ve dil ile ilgili engellerden olusmaktadir.

2. Sosyal ve psikolojik engeller: S6z konusu engeller, kisilerin var olan diislince, duygu ve deger yargilarindan,

davranig, tutum ve hedefleri, diisiince boyutlari, dinleme ve anlama becerilerinden bulunduklari sosyokiiltiirel
sartlarin farkindaligindan kaynaklanabilir.

3. Orgiitsel engeller: Roller, zaman baskis, 6rgiitiin biiyiikliigii, geri bildirim sistemininyetersiz olmasi, yonetim

tarzi, agiri bilgi yiiklemesi, statii farkhliklar: ve hiyerarsi nedenli olabilir.

Tutar (2009)a gore ise iletisimin engelleri: Yapici engeller, bozucu engeller, kanal engelleri ve teknik

engeller olmaya lizere dorde ayrilir.

1.
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Kisisel unsurlar: Alicinin ve vericinin mesaji kodlarken veya iletirken gerekli dikkati gostermemelerinden
kaynaklanan engellerdir. Kisisel amaglar, duygular, deger yargilari ve aliskanliklar, gelen mesajlara olumsuz ve
kayitsiz bir tutumsergilenmesine sebep olabilmektedir.

Fiziksel unsurlar: Kisilerin kendilerinden kaynaklanmayan, dis kaynakli ortamlarda olusan ve iletisimi olumsuz
yonde etkileyen unsurlardir

Semantik unsurlar: Semantik unsurlar, kullanilan dilden kaynakli yanlis anlasmalar ve iletisim engelleridir.
Zaman baskisi: Is yasantisi icerisindeki faaliyetlerin birgogu, belirlenen mesai saatleri igerisinde
gergeklesmektedir. Is yasamindaki zamanla alakali sinirlamalar, iletigim esnasinda orgiit iiyelerinin iizerinde
zaman baskisi olugmasina neden olmaktadir.

Algilamadaki segicilik: Bazi iletilerin bilerek yahut bilmeyerek algilanamamastyla ilgilidir.

Dilin kullanmayla ortaya gikan engeller ise asagida yer almaktadir. Bu engellerin karsi tarafta nelere sebep

olduju da orneklendirilmeye caligilmigtir. Ornekler Istanbul II Millt Egitim Miidirliginin hazirlamis oldugu
Iletigim Becerileri Diizey 1 Etkinlikleri kitapgigindan yararlanilarak verilmigtir:
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Emir vermek, yoénlendirmek, yonetmek: Korku ya da aktif direng yaratabilir.

Uyarmak, gézdagi vermek: Giicenme, kizginlik, isyankarliga neden olabilir.

Ahlak dersi vermek: Zorunluluk ya da sugluluk duygulari yaratir.

Ogiit vermek, ¢oziim ve éneri getirmek: Bagimlilik ya da direnme yaratabilir.

6§r'e1'mek, nutuk gekmek, mantikli diigiinceler onermek: Bikkinlik, nefret uyandirabilir.

Yargilamak, elestirmek, suglamak :Benlik saygisini azaltir.

Ad takmak, alay etmek : Genellikle karsilik vermeye iter.

Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak : Yanls anlasiima korkusuyla iletigim kesilebilir.

Ovmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak: Ovgii yoklugu elestiri olarak algilanabilir.
Avutmak, teselli etmek : Zor gorevlerde ben de ayni seyi hissederdim.

Sorgulamak, sinamak, sorguya gekmek : Kendini kose sikistirilmis hissetmesine sebep olabilir.

Alayci davranmak, sakaci davranmak, konuyu saptirmak : Kendisi ile ilgilenilmedigini, kendisine sayg:
duyulmadigini diisiindiirebilir.

Egitim Ortaminda Ekolojik Sistem Yaklasimi
Ekolojik yaklagsimin temel prensipleri asagidaki gibi siralanabilir. (Bu maddeler oldukga 6nemlidir:

Cocuk, modelin merkezinde yer almaktadir.

Cocugun hayatinda kendisini ve birbirlerini etkileyen farkh sistemler yer almaktadir.

Cocugun davraniglar: gevresindeki bireylerden ve iligkilerden etkilendigi gibi gocuk daonlari etkiler.
Cocugun gelisimi bu sistemlerdeki deneyimlerin niteligine baghdir.

Sistemler arasindaki iligkilerin niteligi ve sikligi da gocuk lizerinde etkilidir.

Cocugun dogrudan iginde bulunmadigi sistemler de gocugun gelisimini etkiler.

Cocugun saglikli gelisimi igin sistemler arasindaki etkilesimin tutarhligi 6nemlidir.
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Sekil 3. Ekolojik sistem yaklagimi

Ekolojik sistem yaklasimi, bireyi gevre igerisinde yasayan bir varlik olarak ele alir ve bireyin davranigini
degerlendirirken gevreyi de goz oniinde bulundurur. Bireyin yasam dongiisii igerisinde meydana gelen etkilegimler
ve karsilastigi yasam olaylari li¢ temel kategori igerisinde ele alinabilir. Bunlardan ilki mikro olaylardir. Mikro
olaylar kisisel olarak her bireyin sahip oldugu yasam deneyimlerini ifade eder. Mikro olaylara; madde bagimlihgi,
intihar tesebbiisleri, depresif kisilik yapisi vb. bireysel yasantilar ve kisilik 6zellikleri 6rnek olarak gosterilebilir.
Mezzo diizeydeki yasam olaylari, bireylerin sosyal gevre icerisinde diger bireyler ve kiiglik gruplar ile kurduklar:
iliski ve etkilegsimler lizerine odaklanir. Mezzo diizeydeki yasam deneyimleri bireyin igten iligkiler igerisinde
bulundugu aile, arkadas ve is gevresi ile arasindaki etkilesimleri kapsar. Yasam olaylarinin lgiincii ve son tird
makro olaylari icermektedir.

Bu sistemleri agiklamak gerekirse;

®»  Mikrosistem- Su anki ortam: Ev, okul, is yeri vb.

B Mezzosistem- Mikrosistemlerden olusan sistem: Komsuluk, toplum.

" Ekzosistem- Dogrudan bireyi kapsamayan sosyal yapilar: Kamu kurumlari,profesyonel kuruluslar.

" Makrosistem-Kiiltiirii kapsayan &riintiiler: ekonomik ya da siyasal ideolojiler, baskin inanglar ya da
basmakalip diisiinceler.

Mikrosistemler, giinlik yasamda bireylerle en dogrudan iligkili sistemlerdir. Ornegin, ev insanlarin ¢ogu igin
oncelikli mikrosistemdir. Okullar, dint kurumlar, akran gruplari ve ¢alisma ortamlari da mikrosistemler
igerisindedir. Mikrosistemler insanlarin yiiz yiize etkilesimiginde olduklari ortamlar olarak tfanimlanabilir

Mezzosistem, mikrosistemin kisisel olusumlarini birbirine baglayan iliskileri ya da aglari igermektedir.
Mezzosistemler, sistemler arasindaki  baglantilarin ~ fazla ve nitelikli  olmasi  durumunda iyi
galismaktadir.Mezosisteme ornek olarak okul-aile is birliginin gocugun akademik basarisina etkisi ya da aile-akran
iliskilerinin gocugun ebeveyn denetimine katkisi verilebilir.

Ekzosistem: Sosyal medya, yasal mevzuat gibi bireyin gelisiminde dolayli etkisi olan birimlerin olugturdugu
katmandir. Genel egitim politikalari, medya ve kitle iletisim araglari bu birimlere drnek verilebilir.

Makrosistem: Yaklasimin bu katmaninda bireyin yasadigi toplumun 6zellikleri yer alir. Kiiltiirel degerler, irksal
iliskiler, benimsenen din bunlara érnek verilebilir.

Kronosistem: Onceki tiim katmanlari kaplayan bu dis katman, yagsanan zaman dilimini ifade etmektedir. Ornegin,
savaslarda ve ekonomik kriz donemlerinde su¢ davraniglarinda artig olabilmektedir.



Ekolojik sistem kuramiyla sorunlarin kaynagi bireyler, igsel yasantilar, bireysel ve psikolojik etmenler, sosyal
ve fiziksel gevrede ele alinmistir. Bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesi ve sorunlarinin ¢éziimii igin birey, cevresi
iginde, birey anlayisiyla degerlendirilmekte, bireyin gevresi ile etkilesiminde ve ¢evresindeki sistemlerde
degisiklikler yapilmaktadir.

Okul Iklimi ve Ekolojik Sistem Yaklagimi Arasindaki Iligki

Okaul iklimi, okul galisanlari tarafindan algilanan, onlarin davranislarini etkileyen ve okuldaki davraniglara iliskin
kolektif bir algiya dayanan okul ortaminin goreli olarak tutarh 6zelligidir.

Halphin ve Croft (1996), yaptiklar arastirmalar sonucunda, sosyal iligkileri ifade eden, agik bagimsiz, kontrolld,
samimi, babacan ve kapali olmak iizere alti iklim gesidinin oldugunu ileri siirmiislerdir

(Pakdanel (1988)'in siniflandirmasina gore iklim gesitleri:

1. Agik iklim: Bu iklim tirinde, arkadasga iliskiler, isleri kolaylastirici, katiimcihigi tesvik gibi faktorler
onemlidir ve yonetici orgiitte kurmay bir liderlik 6rnegi sergilemektedir.

2. Ozerk (Otonom) iklim: Bu iklimde ise, yonetici orgiitte resmi ve sistemli bir is yapmak igin kendini
calisanlarindan uzak tutar.

3. Idareci iklim: Bu iklimi, yoneticinin isi kendisinin yapmasi, arkadasca iligkilerin olmamasi, yazil kurallar ve
tatmin edilmeyen sosyal ihtiyaglar karakterize eder.

4. Samimi iklim: Bu iklimde arkadasca iliskiler hakimdir ve orgiit iyeleri islerin nasil yapilacagi konusunda
gorislerini bildirirler.

5. Babacan iklim: Bu iklim kismen kapali bir iklim olup, galisanlarin birlikte hareket etmedigi, grup iginde
béliinmelerin oldugu ve yoneticinin siirekli kontrol edici gorevinde oldugu bir iklimdir.

6. Kapali iklim: Yoneticinin galisanlart yénlendirmede etkili olmadigi, onlarin kigisel zenginlikleri ile
ilgilenmedigi, is birliginin olmadigi; grup basarisinin minimum diizeyde oldugu resmt bir orgiit iklimi s6z
konusudur

Okul ikliminin nasil oldugu okulda birgok iliski sistemini etkileyebilir. Ogrenciler, aileler, okul yénetimi,
ogretmenler ve egitimle ilgilenen tim diger gevrelerin kabul ettigi lizere etkili bir 6gretim igin olumlu 6grenci
davranislari biiyiik 6nem arz etmektedir. Konuya bu baglamda bakildigi zaman okul ikliminin, okulun egitim ogretim
ortaminin anlasiimasi, okulda ¢alisan kisilerle olan iligkilerinin diizeyi, okul esyalarinin nasil zarar vermeden
kullanilacagi gibi konularda okulun beklentilerinin neler oldugunu ve okulun bulundugu kosullara gore nasil
davranilacagini belirleyen 6nemli bir unsur olarak 6n plana giktigi gériilecektir. Okul kiiltiird ve iklimi yoneticilerin
okulda nasil davrandiklari ile de iligkilidir.

Egitim Sistemi Igerisinde Ekolojik Sistemin Islevi

Egitim sistemi igerisinde karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde ekolojik sistem yaklasimin kullaniimasi sorunlarin
tanimlanmasina ve her boyuttan ¢6ziim 6nerilerinin getirilmesine nedenolabilir. Ekolojik sistem yaklagimi sorunlara
gok boyutlu agilardan bakmamizi saglayabilir. Bu kuram sayesinde sistemi olugturan tiim boyutlar ve bu boyutlarin
birbirleriyle olan karsilikli etkilesimleri incelenebilmekte; olaylarin ancak biitiinciil bir bakis agisi ile agiklamanin
olanakli oldugu kabul edilmektedir.

Dogan (2010)a gore arastirmalar akran zorbaliginin gocuklarin ve ergenlerin bireysel 6zelliklerinden
kaynaklanan tek yonli bir problem olmaktan 6te aile, okul atmosferi, 6gretmen tutumu, arkadas iliskileri ve iginde
yasanilan kiiltiiriin de rol oynadigi gok boyutlu ve karmasik bir problem oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4. Ekolojik sistem kurami gergevesinde akran zorbalig

Mikrosistem kapsaminda akran zorbaligina sebep olabilecek etmenler asagidaki gibi siralanabilir
Ilgi, sevgi ve sicakliktan yoksun bir aile ortami
Cezalandirici, tartismaci, diismanca ve katiileyici ebeveyn tavirlari
Fiziksel ve duygusal istismar uygulayan ebeveynler
Okul bahgesi ve oyun alanlarinin yetersiz olmasi
Ogretmenlerin ve yoneticilerin zorbalik davranislarini ggrmezden gelmesi
Okul yénetimi tarafindan fiziksel cezanin uygulanmasi
Ogrencilerin okul atmosferi hakkindaki negatif diisiinceleri
Okuldaki akranlarin saldirgan davraniglar sergilemesi
Olumsuz davraniglar gésteren akran gruplarina dahil olmasi
Mezosistem kapsaminda;
®  Okul ve aile arasindaki iletisimin yetersiz veya eksik olmasi
®  Ailenin onaylamadi§i arkadas gruplari
Ekzosistem kapsaminda;
® Is yerinde yiiksek stres ve anlagsmazlik yagayan babalarin evde gocuklarina karsi daha otoriter bir
tutum sergilemeleri
B MIllt Egitim Midiirligiinin egitim politikalari ve okul yonetiminin akran zorbaligi konusundaki tutumu
(rehberlik hizmetinin olup olmamasi, okulda meydana gelen saldirgan davranislara karsi alinan dnlemler,
disiplin cezalari) ogretmenleri etkileyecek, ogretmen davranmiglart da dolayli olarak 6grencileri
etkileyecektir.
H Akranlarinin ailelerinin ebeveynlik stilleri
Makrosistem kapsaminda;
K siddetin toplumda kabul gérmesi
B Televizyondaki siddet icerikli programlar
] Mahallenin sosyo-ekonomik diizeyi






