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MOoDUL 9
GUVENLI OKUL VE OKUL GUVENLIGI (6ZET)

GUVENLI OKUL NEDIR?

Donmez (2001), okulun temel unsurlari olan 6grenci, 6gretmen ve diger personelin kendilerini fiziksel,
psikolojik ve duygusal agidan 6zgiir ve giivenli hissettikleri okullari giivenli olarak tarif etmektedir. Giivenli
okullarin ingasi igin egitimcilerin giivenli okullarin 6zelliklerini bilmesi gerekmektedir. Giivenli okullarin bazi
ozellikleri soyle siralanabilir:

Etkili Okul Yoneticiligi ve Liderligi:

Okulu Olugturan Mekanlarin Kontrolii:

Gliven Hissi:

Saygr:

Samimiyet:.

Fiziksel Zarar, G6zdagi, Zorbalik ve Tacizin Bulunmamast:
Alay, Nefret Dili ve Sosyal Dislanmadan Uzak Olma:
Catisma Riskinden Uzak Olma:

Dogal Afetlerden Uzak Olma:

10 Sorumluluk Duygusunu Gelistirme:

11 .Ihtiyaci Olan Ogrencilerin Thtiyaglarini Giderme:
12 Esit Muamele:

13.Akademik Basariya Odaklanma:

14.Veliler ve Toplumla Tyi Iligkiler Iginde Olma:

ce peetses ae

16.Guvenllk Problemlerini Agikga Tar“rlsma:

17 .Iletigim:

18.Empati Kiiltiirini Gelistirme:

19.Giivenligi Tehdit Eden Davraniglari Odiillendirmeme ve Gérmezlikten Gelmeme:
20.Kolluk Giigleriyle Is Birligi:

21 Her Tiirli Bagimlilikla Miicadele:

22 .66¢men Gocuklarin Problemlerini Yonetebilme:

23 .Krize Hazirlik ve Krize Miidahale Planlarina Sahip Olma:

SIBER ZORBALIK VE SIBER MAGDURIYET

Zorbalik: Zorbalik, yasca daha biiyiik ya da fiziksel olarak giiglii olan gocuklarin kendilerinden daha gligsiiz
olan gocuklari siirekli olarak hirpalamasi, eziyet etmesi ve rahatsiz etmesidir.

Zorbahgin Ayirt Edici Ozellikleri: Zorbalik konusundaki arastirmalar ve tanimlar incelendiginde asagida
belirtilen ayirt edici 6zelliklerden s6z edilebilir:

Zorbalik bilingli ve istengli olarak yapilan ve kurbana fiziksel, zihinsel, sosyal ya da psikolojik olarak zarar
verme amaci gliden s6z ve eylemlerdir

Zorbalik bir kereye mahsus degildir. Cesitli zaman araliklarinda tekrarlaniyor olmasi gerekir

Zorbalar eylemlerini bireysel veya grupla yapabilecekleri gibi, kurbanlar da bu eylemlerden bireysel ya da
grup olarak zarar gorebilirler.

Zorbaca davranisa maruz kalan kurbanin kendini koruyamayacak nitelikte olmasi gerekir.

Zorbaca davraniglar sergileyen bireylerin genellikle bu eylemler sonunda kendilerine gikar sagladiklar
gorilir.

¥ Zorbalar, kurban veya kurbanlarinin aci gekmesinden, kiigiik diigmesinden zevk alirlar

¥ Zorbalar ve kurbanlar ile sergilenen zorbaca davraniglar dikkate alinmalidir.



Siber Zorbalik: Bireylerin mobil telefonlar ve internet araciligiyla bilgi ve iletigim teknolojilerini kullanarak
diger bireylererahatsizlik vermesi ve taciz etmesi olarak tanimlanir

Geleneksel Zorbalik ve Siber zorbalik: Geleneksel zorbalikta ozellikle gocuklar digerleri tarafindan
tanindigi ve bu da kaygiyr artirdigindan dolay! gocuklar genellikle siber zorbaligi tercih etmektedirler.
Cocuklarin siber zorbaligi geleneksel zorbaliga tercih etmesinin nedenlerinden biri de daha fazla izleyiciye
ulagmasidir. Ayrica yazili kelimelerin etkisi daha blyiiktir. Sozel kelimeler daha ¢abuk unutulurken yazih
tacizlerin etkisi daha bliyiik olabilir ve bireyler siber zorbaligi her zaman her yerde uygulayabilirler

Siber Zorbalik Nedenleri: Bunlar genellikle intikam alma ya da cezalandirma arzusu, popiiler olma arzusu,
aile iginde yasanan sorunlar, diisiik 6z gliven ya da gergek diinyada elde edilemeyen basariyi sanal diinyada
yakalama arzusu seklindedir.

Siber Magduriyet: Kisinin dijital teknolojiler aracihgiyla kendine zarar veren saldirgan tutumlara maruz
kalmasi ve bunun da kiside magduriyet olusturmasi durumudur.Siber magduriyete maruz kalan ergen ve
gocuklar birgok akademik, duygusal, iliskisel ve sosyal problemlerle karsilasmaktadir

Siber zorbaligin dnlenmesi:

Ulkemizde ve diinyada siber zorbahgi énlemeye yénelik ¢esitli miidahale programlari uzun yillardir
uygulanmaktadir. Topcu-Uzer ve Tanrikulu (2017) iilkemizde konu ile ilgili yapilan galismalari incelemisler ve
bu galismalarin grup rehberligi seklinde ve dijital teknolojilerin yer almadigi 6nleyici programlar oldugu
sonucuna ulagiimigtir,

Neler yapilabilir?

B Cocuklarinizin mutlaka sifre kullanmalarini ve bu sifreleri kimseyle paylasmamalarinisaglayin.

®  Cocugunuzun sosyal medya hesaplarinda gizlilik ayarlarini uygulayin.

® Siber zorbalar karsidan duygusal bir yanit isterler. Cocugunuza bu tiir bir durumda asla karsidakine
yanit vermemesini soyleyin.

Siber zorbalik yapanlari ilgili makamlara bildirin.

Gocuklarla rahat bir iletigim iklimi olugturun.

Siber zorbaligin ne oldugunu onlara anlatn.

Gocuklarin gevrim igi aktivitelerini (oyun vb.) gézlemleyin.

Uygulamalar ve gevrim igi platformlar hakkinda bilgi sahibi olun.

Ogrenci, 6gretmen ve ailelere yonelik zorbalik ve siber zorbalik seminerleri diizenleyin.

Zorbaligi ve siber zorbaligi onlemeye ve azaltmaya yonelik etkinler ve grup calismalari, psikolojik
damigmanlar/rehber 6gretmenler tarafindan yapilabilir.

BEHSEHEHSH

BAGIMLILIK VE TEKNOLOJI BAGIMLILIGI

Bagimhlik Nedir?

Bagimlilik herhangi bir maddenin zarar veren sonuglarina ragmen siirekli ve agiri kullanimi sonucu ortaya
¢tkan bir rahatsizhiktir. Bagimhligr fiziksel ve ruhsal bagimhilik olarak siniflanabilir. Fiziksel bagimlilik,
maddenin varligina karsi duyulan fizyolojik bir istektir. Ruhsal bagimhlik; kisinin duygusal ya da kisilik yapisi
DSM-V'ye (Psikolojik Tani Kriterleri Kitabi) gére bagimlilik kavraminin 3 temel 6zelligi vardir. Bunlar (1)
maddeye ulagsmak igin engellenemez arzu ve istek, (2) tolerans adi verilen kullanimin giderek artmasi ve (3)
yoksunluktur.



Internet Bagimliligi Nedenleri : Kisilerin gergek kimliklerini saklayarak kendilerini olduklarindan farkl:
bir sekilde gostermeleri, taninmamanin verdigi rahatlikla diisiincelerini agik¢a paylagsabilmeleri, yiiz yiize
iletisim yerine internet iletigsimini daha kolay bulmalari sosyallesme ihtiyacini karsiladigindan bireyler
internete yonelmektedirler.

Internet Bagimlihg Belirtileri

Davranigsal belirtiler: Internette gegen siirenin giderek artmasi, kullanimla ilgili yalan séyleme, internetle
ilgili agiri zihinsel ugrag,internet kullaniminin sebep oldugu psikolojik, sosyal, fiziksel ve mesleki problemlere
ragmen kullanmada 1srar etme.

Fiziksel ve zihinsel belirtiler: Internet kullaniminin azalmasiyla birlikte anksiyete, internetle ilgili obsesif
diisiinceler ve hayallerde artig, internet kullanimini kontrol etmek veya azaltmak igin siiregelen bir istek ve
arzunun olmamasi

Sosyal belirtiler: Onemli sosyal, mesleki ve serbest zaman faaliyetlerinin internet kullanimi yiiziinden
birakilmasi, is yerinde veya okulda azalan iiretkenlikle birlikte yiiksek gerilim ve rekabet ortami olusmasi.

Internet Bagimlihginin Sonuglar:

Bedensel sonuglar: Bazilari beslenmeyi o kadar ihmal ederler ki ciddi bir sekilde zayiflarlar. Sirt agrilari, bas
agrilari, goz sikayetleri agirt internet kullaniminin digersonuglaridir.

Sosyal Sonuglar: Teknoloji bagimlihgi genellikle gergek diinyaya ait iliskilerin azalmasi, hobi ve ilgi alanlarinin
ihmal edilmesiyle baslar. Kisi giderek yalnizlasir ve sonunda gevresinden tiimiyle yalitilmis hdle gelir.
Psikolojik sonuglar: Kendisine gilivenmeyen kendisinden siiphe eden bir kisilige

sahiptirler. Sik sik ortaya gtkan baska bir olgu da depresyondur. Ayrica degersizlik ve garesizlik duygulari da
bu kigilerde baskindir.

Asiri Teknoloji Kullanimina Kargsi Aile olarak Ne Yapmak Gerekir?

2 Cocuklarin nasil bir insan olmasini istiyorsaniz ona o sekilde model olun.
2 Cocuklara karsi her zaman saygili olun.

2 Cocuklarla birlikte kitap okuyun.

> Cocuklarin yasina uygun sorumluluklar verin.

2 Cocuklarin mutlaka bir spor ya da sanat alaninda ugras edinmesini saglayin.
2 Cocuklarin yasam amact edinmesine yardim edin.

> Cocuklarin arkadaslarini taniyin.

Chibbaro, Ricks ve Lanier (2019) dijital bagimliliklarin énlenmesinde okul psikolojik danismanlarina/rehber
ogretmenlere yonelik bir model 6nermislerdir. Buna gore model asagidakigibidir:

[ Profesyonel gelisim Tiim okul ¢apinda egitim
) Aile ve toplum egitimi Ogrenci degerlendirmesi
L Onleyici ¢aligmalar Kaynaklar:

Internet bagimlihgini 6nlemede okullara ve 6gretmenlere diisen bazi gérevler vardir. Bunlar:

Okullarda onleyici programlar uygulanabilir.

Ogretmenler 6grencilerinin kisilik ozelliklerine odaklanmalilar.

Ogretmenlerin, 6grencilerin diger akranlari ile iligkilerini incelemeleri gerekir.

Ozellikle 6grenci yalniz ve igine kapanik ise sosyal medyada daha fazla vakit gegirebilir. Ogretmen
ogrencilerini yaratici ve kesfedici grup faaliyetlerine sevk etmelidir.

Ogrencilere internetin pozitif ve negatif etkileri ile ilgili atélye calismalaridiizenlenebilir.

Benlik saygisi diisiik gocuklarin internet aktivitelerine daha fazla dahil olduklari gérilmektedir.
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GUVENLI OKUL VE ILETISIM
Giivenli Egitim Iletigimi

Projesinde “giivenli egitim iletigimi” kavrami gelistirilmigtir. Giivenli egitim iletisiminin saglanamadigi bir
ortamda pozitif bir okul ikliminin de olusmasi imkansiz hdle gelmektedir.

Ogretmenlerin 6grenciler ve diger paydaglar arasinda kuracagi iletisim siireglerinde benimseyecegi kimi
stratejiler giivenli egitim iletisimi saglamak igin baslangig adimini saglayacaktir. Bu stratejilerden bazilarini
sunlardir:

Duruma uygun iletisim tonunu belirlemek

Okaulun iletigim planlarini bilmek ve bu planlarin gerektirdigi sorumluluklar kapsaminda hareket etmek
Problemler ortaya gtkmadan dnce iletisim kanallarinin olusturulmasi ve bunlarin agiktutulmasi
Iletigim etkinligine pozitif olarak baglamak

Aktif dinleme edimini uygulamak ve iletisim sirasinda karsidaki kisi ile etkilesime girmek
Uzlasilan noktalari vurgulamak ve 6diin vermeye riza gosterebilmek

Gizlilige saygi gostermek

Gilivenli egitim iletisimi, giivenli egitime okulun fiziki ortaminin disindaki siireg ve kisileri de dahil etmeyi
gerektirmektedir. Bunun en 6nemli bilegenlerinden biri olan ebeveynlerle olan iletisim de 6grenciler ile olan
iletisim kadar 6nemli ve tamamlayici bir nitelige sahiptir.

YABANCILARIN EGITIMI VE EGITIM GUVENLIGT

Tiirkiye'deki Yabancilarla Ilgili Genel Bilgiler : Son gég istatistiklerine gére, Tiirkiye'deki yabanci kisi sayisi
Eyliil 2021 itibariyla 5.4 milyon kadardir.

Yabancilarin Gocuk Orani : Go¢ Idaresi Genel Miidiirligi (GIGM) verilerine gére 2020 yili itibariyla
Tiirkiye'de, temel egitim gaginda bulunan ve énemli bir kismi Tiirkiye'de dogmus olan gocuklarin sayisi 1
milyona yakindir.

YABANCILARIN EGITIMI VE EGITIM GUVENLIGT

Birgok iilkede yabanci uyruklu 6grencilerin giivenligi, egitim kurumlarina devredilmistir. Clinki egitim
kurumlari, egitim ve 6grenimden sosyal yardima, kiiltiirel uyumdan 6grencilerin aileleriyle iletisimine kadar,
resmt veyagayri resmi olarak genisletilebilen konularda, 6nemli bir role sahiptir.

Giivenlik kavrami, 6grencilerin giivenligine ve refahina katkida bulunan tiim sosyal etkileri kapsayacak bir
sekilde diigiinilmelidir. Giivenlik politikalar: sosyal, politik ve ekonomik konulari kapsayan sosyal bir siiregtir.
Egitim biitiin 6grenciler igin kapsayici olmalidir. Egitim kurumlarinda yabanci uyruklu 6grenciler, kendilerine en
gok benzeyenlerle ve kendi diinya gérisini paylasanlarla iletisim kurma egiliminde olmaktadirlar.
Kiiltirimizde de sik sik kullanilan "Hemsehrim nerelisin?” sorusu insanin kendini glivende hissetme
arzusundan kaynaklanmaktadir. Anlasilacagi gibi yabanci 6grencilere empati yapilarak yaklastigimizda onlarla
iletisim kolaylasacaktir.

Kimlik Olusumu ve Altin Uggen: Bir yabanci gocugun okuldaki basarisi da asagida siralanan sorularin
nasil cevaplandirilacagi ile baglantilidir.

Aile igi iletisim nasildir? Ebeveynler gocuklarina rol model olabiliyor mu?

Cocuga gerekli olan destek veriliyor mu?

Okaul ve aile iligkileri nasildir? Cocugun okulda arkadaslar: var midir?

Ailede gocugun egitimini destekleyen aile ortami var midir?

G6¢ siirecinden dolayi gocugun yasadigi travmalar var midir?

Cocugun i¢ diinyasina girip gocugu anlamak igin gocuk ve ebeveynleriyle hangi yontemlerle iletigim
saglanmaktadir?

BoESHSHH



ce ee fesrses

ogrencilerin giivensizlikten kurtulmalari igin onemlidir. Bu nedenle ev sahibi ilkelerin 6grencileri ile yabanci
uyruklu 6grenciler arasindaki etkilesimi kolaylastirmak ve artirmak igin gesitli programlara ihtiyag vardir.

Yabanci Ogrencilerin Giivenligi

Baska bir iilkeden 6zellikle de savas nedeniyle gog eden yabanci uyruklu aileler savasin da getirdigi travma
nedeniyle gocuklarinin giivenligi igin korku, endise, panik iginde yasamaktadir. Cocuklarini emanet ettikleri
egitim kurumlarinin okullarin hem gocuklari igin hem de kendilerinin okul ziyaretleri sirasinda gtivenli oldugunu
bilmeleri, gérmeleri, onlarinkaygilarini azaltacak; gocuklarini daha gok okula gondermelerine saglayacaktir.
Risk Alanlari olarak;

2 Dis tehlikeler (Yetigkin veya yasitlardan gelebilecek fiziksel veya psikolojik saldiri)
Mekanla ilgili  tehlikeler (kayganzeminler, havasiz mekdnlar, merdivenler, set zeminler,)
Hijyenle ilgili tehlikeler (yeteri kadar temizlenmeyen tuvaletler, kirli siniflar)
Sagliksiz gidalar
Akran Zorbaligi
Ogretmen-idareci siddeti
Veli giddeti
Sinav Kaygisi
Servis kazalari
Afetler (deprem, sel, yangin) gibi faktorler siralanabilir
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Okullarda Fiziksel, Psikolojik ve Sosyal Giivenlik

Psikolojik giivenlik, uyumsuzluklarin telafi edilmesine ve kabul duygusuna aracilik edebilir. Ulkemizde,
okullarda bu 6grencilerin toplumsal kiiltiire uyumunu saglamak, aidiyet duygusu yaratmak igin kendilerini
psikolojik agidan rahat ve giivende hissedecegi ortamlar yaratilmali ve 6gretmenler, okul yoneticileri ile Tiirk
ogrenciler bu 6grencilerle iletigsim kurarken onlara saygi duydugunu, onlari kabul ettigini davraniglariyla
gostermelidir.

Bu baglamda, ailelerin de kendilerini ifade edecekleri ve sosyal agidan daha rahat hissedecekleri okul
ortamlari yaratilarak velilerin, okulda ve okul gevresinde herhangi bir tehdit ya da risk hissetmeden okula
gelmeleri saglanmalidir.Okulda Ggretmen, yonetici ya da yasitlarindan gelebilecek fiziksel ve psikolojik
siddetten uzak gerekli 6nlemlerin alindigi glivenli bir okul ve okul gevresi olusturulmalidir.

Hollanda 6rnegi

Ebeveynler 80'li yillarda kiiltiirel  farkliliklar  nedeniyle Hollanda egitim  kurumlarina
glivenmemekteydi. Bu nedenle bazi gogmen ebeveynler, okulda kiz gocuklarinin Hollandalilarla etkilesime
gegmeleri sonunda onlardan olumsuz etkilenecekleri kaygisiyla kiz gocuklarini evde tutmak igin ugras
vermistir. Ayrica okul kantinlerinde gocuklarin satin alabilecekleri gidalarda, inanglarina ters diisebilecek
maddelerin kullanilmis olabilecegi de bazi ebeveynlerin gocuklarini okullardan uzak tutmalarina neden
olmaktayd.

Yukarida agiklandigi iizere okul giivenliginin boyutlarindan biri de etnik ve siyasi goriis konusundaki
gtivenliktir. Dolayisiyla farkli siyasal, kiiltiirel ve etnik yapiya sahip olan yabanci uyruklu ogrenciler okul
ortaminda bu farkliliklarindan dolay! dislanmamali, psikolojik siddete maruz kalmamalidir. Onlara kendilerini
rahatlkla ifade edecek ve giivende hissedecek demokratik ortamlar yaratilmalidir. Ayrica 6grencimize neyi
ogretecegimizi ve bunu neden 6gretecegimizi iyi diisinmemiz gerekmektedir. Kisacasi segici olacagiz: gerekli
olacak bilgilerle donanim saglayacagiz.

Aile igi iletisim gok nemli olup kimlik olusumunun temel yapisi hdlindedir. Bunun yaninda ebeveynlerle
okul iletisim de gok dnemlidir. Bir yandan anne ve babalarin rol model olmalari, gocuklarina toplumda nasil
hareket etmesi gerektigi kisacasi giincel sosyal yasam kurallarini 6gretmeleri, diger yandan okul ile iletigim
saglayarak gocuga manevi destek vermeleri biiyiik 6nem tasimaktadir.



Kiltird higbir gocuk kendi arzusuyla segcememektedir. “"Cografya bir kaderdir.” seklinde bir scylem
vardir. Anne ve babanin egitim durumu, sosyal statiisii, ekonomik statiisd, inang, etnik koken gibi faktorler de
gocugun kimliginin gelisiminde 6nemli faktorler olabilecektir. Bu yiizden &grenciler arasinda ayrimciligin
olmamasi igin egitimcinin gok dikkatli olmasi gerekmektedir. Tiirkge'ye yeterince sahip olmayan veya geride
duran 6grenciler s6z konusuysa onlari da uygun bir sekilde tartismaya, projeye ve sohbete dahil etmek
gerekmektedir.

21. yiizyilin egitim vizyonu asagidaki hedefleri kapsamaktadir:

1. Egitim ile mantik gergevesinde diisiinen, algilayan, empati saglayan motivasyonu yiiksek ve 6z giivenle
diinya cografyasinda rekabet edebilecek gengleri topluma kazandirmaliyiz.

2. Risk, stres ve degisim ile ilgili olarak nasil hissettigini ve bu konularda kendi kapasitesini fark edebilir.

3. Cok kiiltirlilik, isle ilgili belirsizlikler ve orgiitsel degisim ile bas etme konusunda saglam bigimde

odaklanabilir.

Kontrol etme yerine is birligi yapmaya daha meyilli olabilir.

5. Kendi giiglii ve zayif yonlerini tespit edebilir.

»

21. yy. egitim konseptindeki egitimcinin roli ise su sekilde siralanabilir:

1. Care: Sorumluluk tasima, deger verme, sevgi ve sefkat,

2. Challenge: Yenilikgi-arastirmaci, sinirlari zorlayan,

3. Clarify: En zor konuyu da rahat agiklayabilmeli, kreatif anlatma sanati, anlasildigini kontrol etmeli,

4. Captivate: Cazip-ilging yapmali, begeni kazanilmast,

5. Confer: Etkilesimli, herkese ilgi, zaman tanimali, s6z hakki tanimalt,

6. Consolidate: Konunun anlasildigindan emin olmali kontrol edip “"geri déniis”saglamak "feedback” vermeli,
yardim ve diizeltme,

7. Control: Verimli sinif atmosferi: Rol model, dengeli ve adil olmal

GUVENLI OKUL KAPSAMINDA SOSYAL UYUM - ENTEGRASYON

Sosyal uyum, bireylerin ev sahibi toplumla iliski kurmak igin gegirdigi degisimler olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin kendi kiiltiirii perspektifinden ev sahibi ilkenin kiiltirel davraniglarini, degerlerini
ve inanglarini anlama ve birlestirme siireglerini icermektedir.

Asimilasyon ise bireyin sahip oldugu kimligini birakip yalnizca yeni toplumun kiltiirel degerleriyle
yasamina devam etmesi olarak ifade edilebilir.

Yabanci Ogrencilerin Uyum ve Entegrasyonuna Engel Olan En Onemli Sebepler:
Dil Sorunu

Sosyal bilgilerin eksikligi

Psikolojik, sosyal ve fiziksel okul glivenligi sorunu

Okulu Terk Etme

Yénetici ve Ogretmenlere Oryantasyon Egitimi

Meslek Egitimi

Kiiltirel Ayrimcilik ve Asimilasyon Endisesi

Maddi Yetersizlikler

Cocuk Isciligi

Vatandaslik Bilinci ve Esitlik Yasasi

1960'lardan itibaren gok sayida gogmen alan ve gok kiiltiirlii topluma sahip olan Hollanda, yillar iginde uyum
sorununu gézemeyince 2001 yilinda Citizenship Vatandaslik yasasi gikararak gogmenlere uyum kurslarini
zorunlu kilmigtir. Hiikiimet bu yasayla gogmenlere esit hak, esit sorumluluk vermistir. Clinki yabancilarin
toplumdaki konumlari ve toplumda kabul gormeleri, kendilerinin sosyal yasama yeterli ayak uydurmalariyla
dogru orantilidir.



Vatandaslik yasasina gére her gégmen, iginde yasadigi ortamda saglikli bir iletisim saglayabilmek igin
tilkenin dilini 6grenecek ve toplum hakkinda yeterli bilgiye sahip olacaktir. Bu durumda yabanci vatandasin
yerlesme hakki alabilmesi igin Bl, bir devlet kurumunda da is sahibi olabilmesi igin ise B2 diizeyinde
Hollandaca bilmesi bir zorunluluktur

Yabanci Diismanligina Karsi Farkindalik

Okullar yabanci uyruklu &grencilerin karsilagtiklari sorunlarin farkinda olmali ve gerekli destegi
saglamalidir. Farkli siyasal, kiiltiirel ve etnik yapiya sahip olan yabanci uyruklu 6grenciler okul ortaminda bu
farkhliklarindan dolay: diglanmamali, psikolojik siddete maruz kalmamalidir.

Ogrencilerin sosyal-kiiltiirel uyum siirecini sorunsuz ve kolay hdle getirebilmek igin egitim kurumlarini,
okullari sosyal ve psikolojik agidan daha giivenli hdle getirerek uyum calismalari, sosyal etkinlikler ve
kiiltiirel gesitlilige ve farkindaliga yonelik bilgilendirici faaliyetler gergeklestirmek yararl olacaktir.

Kiiltiirel uyum, yabanci uyruklu 6grencilerin ev sahibi lilkelerin kiiltiirlerini 6grenmelerine, algilamalarina
ve anlamalarina yardimci olan zengin uygulama ile deneyim siireglerini ve sonuglarini igermektedir..

Egitim kurumlar: psikolojik, fiziksel sosyal agidan 6grencilerin kendilerini giivende hissedecegi, kiiltiirel uyum
saglandigi sosyal uyum basarisinin arttigi yerlerolmaldir.

Gog Olgusu ve Yabancilar

Gogmen gocuklarin ebeveynlerinin dil ve kiiltiir farklihgi gocuklarin egitimde geri kalmalarinda ve Tiirk
ogrencilerle uyum sorunu yasamalarinda temel nedenlerdendir. Bu farkliliklar ebeveynlerin 6gretmenlerle is
birliginin diigiik olmasina neden olmaktadir. Iletigimin saglanamamasindan &tiirii gogmen aileler egitim
hususunda gocuklarina gerekli destegi verememektedir. Aile desteginin olmamasi, diplomasiz okulu terk etme
sorununa ¢oziim bulmay! zorlastirmaktadir. Bitiin bu sorunlar yukarida anlatildigi gibi fiziksel, sosyal,
psikolojik agidan glivenli egitim kurumlar: yani okul ortamlar: yaratilarak onlenebilir.

Sosyal Uyum Siirecinde Kiiltiiriin Onemi ve Giivenli Okul

Egitimcileri kiiltirlerarasi iletisim alaninda donanimli kilarak okullarda siginmaci gocuklara nasil
davranilmasi gerektigi ile ogrenciler arasindaki etkilesim ve ebeveynlerle gergeklestirilen etkilesimin
glivence altina alinmasi gerektigi soylenebilir. Hofstede (2016) bireylerin iginde yasadiklari Kkiiltiirin
degerleriyle kodlandiklarini ifade etmistir. Hofstede'nin bu diisiincesinden yola gikarak gogmen bireylerin
Tiirkiye'ye gelmeden once iginde bliylimiis olduklari kiiltiirel ozelliklerin goz oniinde bulundurulmasi onlarin
sosyal entegrasyonunu hizlandirilabilecektir.

Bireysel deneyimlerin karmagikhigi, karsilasilan zorluklar, uyumsuz beklentiler, farkli yasam tarzi gibi
nedenlerden dolayi yabanci uyruklu ogrenciler sosyal uyum siirecinde pek g¢ok psikolojik sikintiyla
karsilagsabilmektedir. Bu durum kendilerini stresli, endiseli ve depresif hissetmelerini saglayabilir. Bunun
sonucu olarak yabanci uyruklu dgrenciler yalnizlik duygusu yasayabilmektedirler.

Kimlik Olusumu ve Altin Uggen

Bireyin kendini glivende hissedebilmesi ve egitimin “egitim giivenligi" hedefine ulasabilmesi igin de
ebeveynlerin egitime gerekli destegdi vermelerinin saglanmasi gerekmektedir. Nitekim Altin Uggen olarak
nitelenen; aile okul ve sosyal gevre iigliisii arasindaki saglikli iletisimin egitim siiresince gergeklesmesi
gerekmektedir. Ailenin 6zellikleri, gocugun okul basarisindaki en onemli gevre faktoriini olusturmaktadir.
Ailelerin egitime yeterli destegi verebilmesi igin de dncelikle egitim kurumlarinda, okullarda gocuklarinin
birgok agidan giivende (fiziksel, sosyal, psikolojik, saglik vb.) olduklarina inanmasi gerekmektedir. Kimlik
olusumunda aile faktariiniin yaninda egitim ve sosyal gevre nem tagimaktadir. “Altin Uggen” disinda gocugun
kimliginin olusumunda son yillarda gittikge onemiartan yeni faktér ise sanal diinyadir.



Yabanci Uyruklu Cocuklarin Egitim ve Okul Giivenligine Iliskin Yapilan Calismalar ve Egitim
Politikalar:

Yabanci uyruklu gocuklarin egitim ve okul giivenligine iliskin yurt disinda yapilan galismalar “yas”
faktoriinin genglerin okullara hizli ve kolay adapte olunmasinda kilit bir rol oynadigi sonucuna ulagmislardir.
Arastirmacilar, bir gocuk ne kadar kiigiikse gegis yapmasinin onun igin o kadar kolay oldugunu belirtmislerdir.

Diger galismada kardeslere bakmanin ve ev islerini yiiritmenin gocuklar iizerinde biiyiik stres yarattigi
ifade edilmektedir.

Bir baska ¢alismada yeni toplumda "kabul edilmis ve iyi entegre edilmis hissetmek igin arkadas edinmenin
son derece dnemli oldugu" bulgusuna ulagiimistir.

Yabancilarin egitimde karsilagtiklari en énemli sorunlardan biri Tiirkge yetersizligi ve aidiyet bilincinden
yoksun olmalaridir. Topluma entegrasyonunun oniindeki en biiyiik engellerden biri dildir. Tiirkiye'deki
yabancilarda “aidiyet bilinci“nin olusmamasinin nedeni, bireyin kendini yeterli diizeyde toplumun bir Uyesi
olarak gormemesinden kaynaklanmaktadir.

Yabancilari toplumdan tecrit edecek hareketlerden hassasiyetle kaginilmalidir. Bu baglamda, gogmen
ogrencilerin yeteneklerini tanimak da onlari topluma kazandirmak ve basarili olanlarin rol model olmalarini
saglamak 6nem arz etmektedir. Bununla esit hak, esit sorumluluk bilinci yabancilara gretilecegi gibi, bu
uygulamanin yapildigi da yerlesik halka anlatilmali ve egitim kurumlarinda da hizmet igi egitimle gerekli
bilgilendirme yapilmahdir.

OYUN BAGIMLILIGI
Oyun Bagimlihgii Tanimlama

e Her oyun bagimhlik yapmaz.

e Her oyun, her bir bireye ayni etkiyi yapmaz.

¢ Oyun bagimlihgi genetik ve gevresel faktorlere gore degisiklik gostermektedir.

e Her oyun, zararh olmaz ve sagliksiz da degildir. Bireylerin yasamlarinda eglence, rahatlama ve hatta
sosyallesme saglayan oyunlar da vardir.

Oyun bagimhligi, Diinya Saghk Orgiiti (WHO) uluslararasi saghk problemlerine iliskin hastaliklari
siniflama (ICD) tarifinden hastalik olarak ftanimlanmaktadir. Oyun bagimliligi, uzun sireli gok fazla oyun
oynama degil bireylerin giinlik yasamlarinin 6nemli bir kisminda yer alarak giindelik yasamlarinda sorumlu
oldugu gorev ve sorumluluklari aksatarak bireyin yasam kalitesini olumsuz etkilemesidir.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) 2018 yilinda genglerin sanal oyun bagimlihgini davranis bozuklugu olarak
tanimlayarak belirtilerini gostermede ii¢ olgiit belirlemigtir. Bireylerin;
1. Oyun oynama istegini kontrol altina alamamasi,
2. Oyun oynamanin diger tim aktivitelerden daha &dnemli ve 6ncelikli oldugu duygusuna sahip olmasi,
3. Oyun oynama isteginin, ders ¢alismalarini aksatmasina, sosyal iligkilerin zayiflamasina ve tiim
faaliyetlerden uzaklagsmasina ragmen, artarak devam etmesidir.

Diger yandan Amerika Psikoloji Dernegi (APA) bir bireye oyun bagimlisi teshisi konulmasi igin dokuz
olglitten en az beginin bir yil iginde gostermesi gerektigini belirtmistir. Bunlar;
Oyun oynamanin her seyden &nce gelmesi,
Oyun oynamadigi zaman gergin ve asabi davranislar gostermesi,
Oyuna daha fazla zaman ayirma egilimi iginde olmasi,
Daha 6nce sevdigi ve katildigi aktivitelerle ilgilenmemeye baslamasi ve aktivitelerden uzaklagsmasi,
Oyunda harcadigr zamana iliskin aileye yanhs bilgi vermesi,
Akademik galismalarina daha az zaman ayirmaya baslamasi,
Oyun oynamay!, kaygi, sugluluk gibi olumsuz duygulardan kagis olarak gormesi,
Oyun oynama sikligini, zamanini ve siiresini kontrol edememesi,
Psikolojik problemler yasamaya baslamasina ragmen oyun oynamayi azaltma veya kisitlama egilimi
gostermemesidir.
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Oyunlara baglanma siireci ve bagimliligin olusma asamalari sunlardir:,

. Baslama istegi: Oyun, oynamaya yeni baslayan bireylerin meraklarini uyandirarak oyunun igine alma ve

oyunun bir pargasi olma,

. TIlginin artmasi: Oyuna baslayan bireylerin giinlik yasamlarinda ve davranislarinda farklilagmalarin

baglamasi.
Disiincelerinde oyunun &ncelikli bir yere sahip olmasi:

. Oyun bagimliiginin olusmasi: Bireyin zamaninin biiyiik bir kismini ve enerjisini oyuna ayirarak sorumlu

oldugu gorevlerini aksatmasi veya ihmal etmeye baslamast.

Oyun Bagimliliginin Etkileri

Oyun bagimhiliginin bireyin yasamini ekonomik yonden olumsuz etkilemektedir.

Oyun bagmliligi yasayan bireylerin fiziksel aktiviteleri yavaslamakta ve beslenme aligkanliklar
degismektedir.

Oyun bagimhhgi yasayan bireylerin sosyal hayatlarindan da 6nemli degisikler goriilmektedir. Bireyin
oyunbagimhihgi artikga birey kendini sosyal ¢evresinden soyutlamaya baslar.

Oyun bagimliliginin bireyler iizerinde bir baska olumsuz etkisi de bireyin duygusal olarak kirilganhk
yasamasidir.

Gergek hayattan kendini soyutlayan bireylerde yiiksek kaygi, gerginlik, karamsarlik, yalnizlik ve empati
diisiikligi gibi duygular goriilmektedir.

Oyun Bagimhihgini Onleyici Tedbirler
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. Oyun oynama siiresi sinirlandiriimalidir.

Oyun oynama etkinligini aligkanliga dénistirecek siklikla yapmamaya dikkat edilmelidir.

. Geceleri oynanan oyunlardan hemen sonra yatmak yerine oynama ve yatma zamani arasinda belli bir siire

birakilmalidir.

Tatile giderken veya seyahat esnasinda oyun konsollarini mimkiinse yanina almama, telefon ve
bilgisayarlardaki oyunlara az takilmaya dikkat edilmelidir.

Oyuna harcanan zamanin farkinda olunmalidir.

Oyun bagimhliginin basladigina isaret eden belirtiler fark edildiginde oyun oynama zamani bilingli bir
sekilde azaltilmalidir.

Spor ve fiziksel etkinliklere katilmayi veya yapmay: tesvik edilmeli.

. Gocuklarla konugsarak onlarin neden oyun oynamak istedikleri ve hangi oyunlardan zevk aldiklari

hakkinda bilgi edinilmelidir.
Gocuklari oyundan uzaklagtirmak igin aile igi ortak etkinlikler diizenlenmelidir.

10. Oyun oynayan gocuga oyundan ayrilmast igin belli bir siire taninmaldir.

GUVENLI OKUL: OKULLARDA SOSYAL DUYGUSAL OGRENME BECERILERININ
DESTEKLENMEST

Giivenli Okul: Okullarda Sosyal Duygusal Ogrenme Becerilerinin Desteklenmesi

Okulda siddet bir okulun egitim misyonunu veya okulun saygt iklimini ihlal eden her tiirli davraniglardir.

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bunlarin 6grenciler ve yetiskinler igin erisilebilirligi, okul ortaminda ya
da ¢evrim i¢i ortamlarda siddet davranislarinin artigina etki etmistir.



Siddet Icin Risk faktérleri : Risk faktérlerinin bes snemli yénii bulunmaktadir:

W Tlk olarak risk faktorleri eklemeli olma egilimindedir- ne kadar fazla risk faktérii varsa siddet riski o
kadar yiiksek olur.
Ikinci olarak risk faktorleri, birey, aile, akran grubu, okul ve mahalle seviyeleri dahil olmak iizere birden
fazla diizeyde ortaya gtkmaktadir.
Ugtinciisti, farkh risk faktérleri yagsamin farkli noktalarina iligkindir; aile diizeyindeki faktsrler kiigiik
gocuklar igin daha biiyiik bir rol oynar.
Dérdiinciisii, bazi risk faktorleri, belirli siddet igeren davranig tiirlerine 6zgiidiir (Ornegin, cinsel siddet
icin risk fakterleri, siber zorbalik icin olanlardan olduk¢a farkl olabilir.).
Son olarak risk faktorlerine maruz kalmanin derecesinin sonuglar iizerinde onemli etkisi bulunmaktadir
(Ornegin, agiri ve kronik gocuk istismarinin etkisi ara sira yaganan ihmale gére daha diigiikftiir.

Genel olarak degerlendirildiginde; bireysel 6zellikler, aile igi siddet; futarsiz, gevsek ve sert disiplin
uygulamalari; antisosyal akranlarla iliski; bilgisayar oyunlari ve okula karsi olumsuz tutumlar siddet igin
onemli risk faktorleri olarak goriilmektedir.
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Siddet igin Kuramsal Agiklamalar : Siddetin tirleri ve 6zellikleri ise agagidaki verilmigtir:

M Dogrudan siddet; zarar vermek amact tasiyan bir kisiyle dogrudan karst karsiya gelme
davraniglaridir. Dovmek, tehdit etmek, hakaret etmek, itmek dogrudan siddete girer.
M Dolayli/iliskisel siddet; sosyal ret, sosyal dislama, dedikodu yapmak gibi davranslari icerir.

Islevleri agisindan siddet:

B Tepkisel siddet, kiskirtmaya cevap niteliginde olan savunmaci davramiglardir.
H Planl siddette ise fayda beklentisi vardir. Kasitli bir bigimde yapilir ve dis pekistiregler ile kontrol
edilmektedir.

Siddetin Ruh Saghgi Igin Sonuglari

Siddet davranisi gosteren cocuklarin yetiskinlik zamanlarinda sug ve siddete meyilli olma, riskli
davraniglar gosterme, madde kullanimi gibi olumsuz anlamda yasantilar gegirme ihtimalleri yiiksek
olmaktadir.Baska galismalarda siddet olaylarina maruz kalanlarda 6z saygida azalma, psikolojik travmada
artig, okuldan kagma gibi davranislarda artisoldugu bildirilmektedir .

Siddeti Onleme ve Giivenli Okul

Siddeti onleme programlari genel anlamda 6grencilerin duygusal ve sosyal becerilerini desteklemeye
odaklanmaktadir. Bu programlar, ogretmen-ogrenci bagini ve okul ortaminda akranlarla saglkli etkilegimi
gliglendirmeyi de igermektedir. Duygusal ve sosyal beceri egitiminin kritik bilesenleri arasinda duygusal
okuryazarlik, 6z kontrol, sosyal yeterlilik, olumlu akran iliskileri ve kisiler arasi problem ¢ozme yer
almaktadir. Giivenli okullar igin olumlu sonuglar saglayan okul temelli programlarin en énemlilerinden birinin
sosyal duygusal 6grenme (SDO) oldugu goriilmektedir. Okul temelli SDO programlari, “gocugun biitiinsel
gelisimi” ile ilgilenen egitime daha biitiinsel bir yaklasim olarak gériilmektedir.

Sosyal Duygusal Ogrenme (SDO) ve Giivenli Okul Iklimi
SDO, gocuklarin yasam zorluklariyla daha etkin bir sekilde baga ¢ikmalarina ve hem égrenmelerinde hem de

sosyal gevrelerinde basarili olmalarina yardimci olan bir dizi temel sosyal ve duygusal becerinin sistematik
geligsimine odaklanmaktadir. SDO igin, bes temel sosyal ve duygusal beceri kategorisi belirlenmigtir (Sekil 1):



Sosyal Duygusal
Ogrenme

(074 (0} Sosyal Etkili karar
farkindalik yonetim farkindalik alma

Sekil 1. Sosyal duygusal 6grenmenin boyutlari (CASEL, 2005).

1. Oz-farkindalik: Kisinin duygularini, ilgi alanlarini, degerlerini ve giiglii yanlarini/yeteneklerini dogru bir
sekilde degerlendirme becerisi

2. Oz-yénetim: Stresle basa ¢ikmak, diirtiileri kontrol etmek sebat etmek icin kisinin duygularini
diizenleme kapasitesi; kisisel ve akademik hedefler belirlemek ve daha sonra bu hedeflere ulasma yolunda
ilerleme becerisi

3. Sosyal farkindalik: Baskalarinin bakis agisini almak ve onlarla empati kurma becerisi,toplumsal davranis
standartlarini anlama ve uyma becerisi

4. Iliski becerileri: Igbirligine dayali saglhkli iliskiler kurma ve siirdiirme becerisi; kisiler arasi gatismay!
onleme, yonetme ve ¢ozme becerisi; gerektiginde yardim isteme becerisi

5. Sorumlu karar verme: Bagkalarina saygi ve gesitli eylemlerin olasi sonuglari dikkate alinarak karar
alabilmebecerisi; karar verme becerilerini akademik ve sosyal durumlara uygulama becer:isi

Bu temel SDO becerileri, 6grencilerin giddetle ve zorbalikla basa g¢ikmak igin ihtiyag duydugu temel

yeterliliklerdir.

SIDDETIN ONLENMESI: OKULLARDA BARISYAPICILIK/ARABULUCULUK UYGULAMALARI

Okullarda 6grenci-6grenci anlasmazliklarinin yapici-bariggil ¢oziimiini saglamak igin kullanilabilecek
yontemlerden biri “"Barigyapicilik/Arabuluculuk Uygulamalari“dir. Barigyapicilik/arabuluculuk, sorun yasayan
ikiya da daha fazla kisinin tglinci bir notr kisinin yardimiyla sorunu ¢6zmek amaciyla bir araya geldikleri bir
siireci igermektedir. Barigyapicilar, taraflarin yasadigi sorunu ¢ézmeye calismamaktadirlar. Bunun yerine,
onlar taraflarin sorunlarini ¢ézmelerinde sadece siireci kolaylastirmaktadirlar. Barigyapicinin, taraflar
lizerinde bir glicii ya da otoritesi bulunmamaktadir.

Barisyapicilik, taraflarin sorunlarini gozmelerinde gizli bir siire¢ saglamaktadir. Bu siireg
sayesinde, taraflar anlagmazliklarint  daha fazla biyiimeden, ¢o6zime kavusturabilmektedirler.
Barisyapicilarin gorevi bu siiregte her iki tarafi da iyi bir bigimde dinlemek ve onlarin kendi sorunlarina kendi
goziimlerini gelistirmelerinde onlara yardimci olmaktir. Barigyapicilik, dért asamadan olusan bir siiregtir:
Birinci agama, kavganin sonlanmasi ve taraflarin sakinlesmesidir.

Ikinci asama, taraflarin barigyapicilik destedi almaya karar vermeleridir. Barigyapicilik gériigmeleri,
barisyapicilar igin diizenlenen 6zel bir odada gergeklestirilir.

Ugiincii asama, miizakere basamaklarinin kolaylagtiriimasidir.

Dordiinci asama, anlasmanin imzalanmasidir. Barigyapiciik formunun imzalanmasiyla taraflar verdikleri
sozlere uyacaklarini yazili bir metinle onaylamis olurlar.

Barigyapici 6grenciler, taraflarin yasadigi anlasmazligi ele alirken asagidaki islem basamaklarini takip
ederler:
® Taraflar yasadiklari sorunu nedenleriyle birlikte agiklarlar,
® Taraflar yasadiklari duygulari nedenleriyle birlikte agiklarlar,
® Taraflar birbirlerinin bakis acisini anladiklarini gosterirler,
® Taraflar isteklerini nedenleriyle birlikte agiklarlar,
® Taraflar ¢6ziim secenekleri iiretirler,
® Taraflar irettikleri ¢éziim secenekleri arasindan en adil, yapici ve bariggil ¢oziim segenegi lizerinde
anlagirlar.



Uygulayicilar Igin Adim Adim Islem Basamaklar

Bu kisimda, uygulayicilarin galigtiklart kurumlarda bu programi kolaylikla hayata gegirebilmeleri igin
izlemeleri gereken islem basamaklari adim adim agiklanmistir.

ADIM: Okul Yéneticilerini Bilgilendirmek, Onlari Tkna Etmek, Onlarin Destegini Almak v

ADIM: Cevre Kurum ve Kuruluglarla Ig Birliginin Saglanmas:

ADIM: Her Bir Ogretmenin Desteginin Kazaniimas

ADIM: Kullanilacak Egitim Programinin Belirlenmesi, Revize Edilmesi ya daGelistirilmesi

ADIM: Uygulayicilarin Maddi Ihtiyaglarin Nasil Giderilecegi Konusunda Okul Yéneticileriyle Goriigmeleri
ve Biit¢e Planlamalari Yapmalar:

ADIM: Barigyapict Ogrencilerin Segimi ve Egitimlerin Ne Zaman Gergeklestirileceginin Belirlenmesi
ADIM: Egitim Programinin Uygulanmasinin Ardindan Bu Egitime Katilan Ogrenciler Igin Genig Katilimli
Bir Rozet Takma Téreni Diizenlenmesi

8. ADIM: Okulda Arabuluculuk Uygulamalari Baglatiimadan Once Tiim Subelerde Tanitim Yapilmasi

9. ADIM: Barisyapicilik Siirecinin Yiiritilmesi

10. ADIM: Projenin Etkililiginin Degerlendirilmesi
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ZOR KISILIKLERLE ILETISIM

Zor Insanin Tanimi ve Davranislari : Ayni ortamda bulunuldugunda kiside 6fke, huzursuzluk, korku,
endige, sikinti gibi duygular yasatan; dinleme, anlama, anlasma ve uzlasma konusunda bilgi ve beceri
eksikliginden kaynaklanan sikintilarin ortaya gtkmasina sebep olan insanlar igin kullanilan bir kavramdir.

Zor Kisilik Nasil Ortaya Cikar ve Gelisir

Bir insanin gocuklugunda &zellikle ebeveynleri ile olugturduklar: iletisim tarzi ileri yaslarda baska
insanlarla iletisim kurarken ayni sekilde kullanilir. Ebeveynlerine giivensiz baglanma, yetiskin yasamda da
diger insanlari giivenilmez bulma seklinde devam eder. Ya da kaygili baglanmanin sonucu da yetigkinlik
yasamindaki iligskilerinde benzer sonugla ortaya gikarir. Genelde, zor insanlar kotii niyetli degildir. Hayatlarini

kendilerini korumak lizere kurmaya galisirlar gilinkii “Diinya adaletsizdir ve onlar kurbandir!

Zor Insan Tanimina Giren Kisilerin Kategorileri

Zor Kkigilikleri gesitli kriterlere gore gruplamak miimkiindiir. Ozellikle kurumsal yapi iginde
degerlendirildiklerinde ii¢ grup insanla karsilasiriz. Bunlar;

1. Inaktif,

2. Reaktif ve

3. Proaktif olarak isimlendirilir.

2 Inaktif kisiligin en belirleyici 6zelligi asiri uyum davranisi sergilemeleridir. "Evet efendim!" olarak da
isimlendirilen bu davranis ve iletisim farzini sergileyen kisiler kendi goriis ve diisiincelerini ortaya
koyamazlar. "Yatan mutlular” olarak da fanimlanan bu kisiler kendi yasamlarina veya kurumsal isleyise
olumlu bir katkida bulunmazlar.

> Reaktif kisiligin en onemli 6zelligi ise hemen her goriis, diisiince veya 6neriye spontane karsi gikmalari,
muhalefet etmeleridir. Karsi giktiklari veya muhalefet ettikleri duruma iliskin bir 6neri veya karsi goris
bildirmezler.

2 By iki grubun disinda proaktif insan ise en saglikli davranis ve sorun ¢ézme yontemine sahiptir. Proaktif
kisi hem sorgular hem ¢oziim 6nerir.Yapici, uzlagmaci ve amaca yonelikftir.



Bir sorunla karsilasildiginda insanlarin soruna karsi takindiklari tavir da birbirinden farkli olmaktadir.
Bu kriter agisindan da (g grup kisilik karsimiza ¢tkmaktadir:
1. Saglikli insan,
2. Normal insan,
3. Sagliksiz insan.

¥ saglikh insan sorunlarin farkindadir. Sorunu ¢ozmek igin gozlenebilir ¢abalar sergiler. Bu ¢abalari amaca
yonelik, uzlagmaci ve yapicidir. En bilinen ifade ile amaci "Uzim yemektir." “Haklisin-haksizsin"
tartismasina girmez. “"Kopek baligi” taktigi denilen "Hakl olmak igin giiglii olmak yeterlidir.” anlayisini
benimsemez.

I& Normal insan da sorunlarin farkindadir. Ancak o sorunlari ¢ozmek icin bir ¢aba harcamaz, sorunlarla
birlikte yasamay: seger. “Benim adim hidir, bildigim budur.”, "Boyle gelmis, bdyle gider.”, “Bir benim
gabamla ne olacak?”, "Herkes baoyle yapmiyor mu?”... seklinde kendine gére mantiga biiriiniin ve sorunlari
“halinin altina siipiirdr”.

¥ Sorun c¢ozme karsisinda “sagliksiz tutum” sergileyen insanlarin ise en belirleyici ozelligi iki defans
(savunma) mekanizmasini siklikla kullanmalaridir. Bunlar “neden bulma” ve “yansitma“dir. Bu gruba giren
insanlar bir sorunla karsilastiklarinda baska insanlari veya baska durumlari suglamay: aliskanlik haline
getirmiglerdir.

Genellikle Gg ayri enerji kaynaginin birlesiminden ortaya ¢ikan enerji yasam doyumumuz iizerinde
belirleyicidir. Bu li¢ enerji kaynagimizin biri “fiziksel enerji", digeri “zihinsel enerji" ve dglinciisii de
"duygusal enerjidir". Bu li¢ enerjinin toplami ise yasam enerjisi olarak her tiirlii etkinligimizde belirleyici bir
glice sahiptir. Bir insanin yagam enerjisini nasil harcadigina bakilarak da onun ne élgiide zor bir kisilik oldugu
anlagilabilir. Zor kisilikler genellikle yasam enerjilerini ziyan eden, bos yere harcayan insanlardir.

Zor Insanlarla Birlikte Yasamak ve Calismak Konusunda Yéntem ve Oneriler

Zor kisiliklerle yasarken yapilmasi onerilenler, edilgen bir sekilde onlara boyun egme ve davranislarini
onaylamay: degil, etkin bir sekilde onlardan kendimizi korumay! igerir.
Her tirli insan karsisinda "model davranis sergilemek” yapilabilecek en dogru davranistir. Bu gergekten
hareketle bir insanin gelistirebilecegi en degerli beceri “iletisim becerisi"dir. Zor kisilikler karsisinda
sergilenmesi gereken iletigsim becerisini kisaca 6zetlemek gerekirse sunlar soylenebilir:
Verilmesi gereken mesaj:
Dolaysiz,
Hemen,
Acik bir sekilde,
Diiriistliikle ve
Karsidakini incitmeden iletilmelidir.

YYVYYY

Zor insanlarla iletigimi biiyiik 6lglide imkansiz kilan veya sorunu daha da agirlastiran tutumlar ise séyle
ozetlenebilir:
Aynen karsilik verme,
Problemi ele almak yerine savunmaya gegme,
Séylenenlerin ne anlama geldigini dikkate almama,
Urkme ve sasirma,
Tepkisiz kalma (6fkeden dili tutulma)
O anda bir sey diisiinememe

BoESHSHH

Genel olarak soylemek gerekirse karsimizdaki insanin davranisinin altinda yatan sebepleri, hangi
psikolojik ihtiyacindan kaynaklandigini bilirsek ona karsi géstermemiz gereken tepkiyi de bu oranda dogru
segebiliriz.



Insani zor kisi yapan korkudur. Bunun da ¢éziimii insanlarin 6zellikle psikolojik olarak giiven iginde
olduklarini deneyimlemeleri ve bunu uzun bir siire iginde test ederek ikna olmalaridir. Bu konuda
yapilabilecek en onemli tfavsiyelerden biri de her ftiirli olumsuzluk ya da kigskirtma karsisinda bile
sogukkanlihgini (sakinligini) koruyabilmektir.

Tidm bu onerilerin ise yaramayacagini diisiiniiyorsaniz son olarak sunu tavsiye ediyorum: Zor insanla
araniza mesafe koymay: 6grenin. Zor kisiliklerle araya mesafe koymada uygulayabileceginiz yontemler soyle
ozetlenebilir:

¥ Kirk plak: Dikkatle diisiinip kendinize bir “kirik plak” ciimlesi hazirlayin. Zor kiginize kendisini
duydugunuzu belirtip bu kirik plak ciimlesini iist iiste tekrarlayin. Ornegin: "Séylediklerini duydum ve
bugiin konusacak durumda degilim.” - “Simdi ise gitmem gerekiyor." - * Kizgin gériiniyorsun ve ben simdi
tartismak istemiyorum.”

¥ Konunun igerigini birakip iliskiyi tanimlama: Ornegin: “Konusmay: bu sekilde siirdiiriirsek nerede
gidecegimize karar veremeyecegiz."

¥ Ortam degisinceye kadar konusmaya ara verme: "Gordiigim kadariyla su anda gok éfkelisin. En iyisi bu
konuyu 6gleden sonra ele alalim.”

¥ Kendinden emin erteleme: “Su anda bu konuyu konugsmaya hazir degilim" - “Ilging bir fikir; bana
diiglinmem igin izin vermeni istiyorum.”

¥ sislendirme: “Bu konunun sizin igin ¢ok onemli oldugunu anliyorum. Maalesef simdi ise gitmek

zorundayim.” - “Sikdyetlerini dinledim ve bunlari daha sonra gériismek istiyorum.”

Belli basli zor kisilikler karsisinda takinilmasi gereken tutum ve sergilenmesi gereken davranislara
asagida kisaca deginilecektir:

1. Saldirgan Kisilikler: Biraz bosalmalarina izin verin. Kibar davranmaya kalkismayin. Adlariyla hitap etmek
gibi bir yontemle dikkatlerini ¢ekin. Oturtmaya galisin (Oturan kisi daha az saldirgan olur.). G6z temas: kurun.
Diistindiiklerinizi etkili ve kendinizden emin bir bigimde ifade edin. Soylediklerini tartismayin, sézlerini
kesmeyin. Dost¢a davranmaya hazir olun.

2. Siirekli Yakinanlar: Kendinizi sorumluymus gibi hissetseniz de sabriniz tassa da dinleyin. Soylediklerini
baska sozciiklerle ve kisa ciimlelerle kendisine tekrarlayarak esas sdylemek istediklerini saptamaya galisin.
Gorislerini o an makul bulsaniz bile, sakin soylediklerini onaylamayin ya dakendisinden 6ziir dilemeyin.

3. Suskun Tepkisizler: Suskunlugun, tepkisizligin ne anlama geldigini yorumlamaya kalkismayin. Suskunu
konusturmaya ¢alisin. Agik uglu sorular sorun. Yaniti sabirla bekleyin. Sessizligi kendi konusmalarinizia
doldurmaya galigsmayin. Olaylarla veya durumla ilgili kendi yorumunuzu yapin. Tekrar agik uglu sorular sorun.
Eger suskununuz konugmaya baslarsa yorum yapmadan dinlemeye gayret edin. Suskununuz tepkisiz kalmayi
siirdiiriiyorsa gérismeyi kesin ve tekrar goriismek lizere bir zaman belirtin.

4. Kotimserler: Kendinize ve ekibinizi koruyun; kétiimserliklerini size de bulastirabilirler. Gegmiste benzer
durumlarin nasil basariyla asildigini iyimser ama gergekgi bir dille anlatin. Degisik segenekler iizerinde
gorisliyorsaniz ilk once en koti durumda ne olabilir, bunu siz giindeme getirin. Kotiimserin soylediklerini
gelecekte asilmasi gerekebilecek sorunlar olarak goriin.

5. Cokbilmisler Bu kisilere iletisim kurmak igin 6nceden diisiincelerinizi siraya koymaniz ve birlikte ele
alacaginiz konuyla ilgili hazirliklaryapmaniz gerekiyor. Soylediklerini kabul etmek istemiyorsaniz en etkin
yontem soru tekniklerinikullanmaktir. Yapilacak islerin gozden gegirilmesini saglamak igin ek bilgi vermesini
saglayacaksorulardan yararlanin.



