
Resim 2'deki ekrandaki ekrana ulaşıldığında.

T.C.
ZONGULDAK VALİLİĞİ

İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ
Bilgi İşlem ve Eğitim Teknolojileri Şube Müdürlüğü

https://mebbis.meb.gov.tr 
Adresine giriş yapıldıktan sonra Resim 1'de ok işareti ile gösterilen Yardım Masası Modülüne 

tıklanır.

https://yardimmasasi.meb.gov.tr/help/app/giris.htm 



MEBBİS Sistemi Üzrinden Giriş Butonuna basılır.
Resim 3'de görünen alanlara Kişisel MEBBİS veya Kurumsal Kullanıcı ve Şifresi Girilir



Resim 4 deki ekrana giriş yapılır. Sorun Bildir menüsüne basılır.

https://yardimmasasi.meb.gov.tr/help/app/menu.htm

Talebinizi resmi yazışma kurallarına uygun olarak bu alana yazınız. 
Tamamı büyük yazmayınız

İletişim bilgilerinizi buraya 
mutlaka ekle diyerek giriniz.

Talebinizede ek var ise word-excell-jpg ve png dosylarınızı 
bilgilsayarınızdan ekleyebilmek için, Dosya Seç butonuna basıp ilgili 
dosyasınız seçiniz ve Ekle Butonuna basınız.

Sorun Bildir Menüsene basınca, sırasıyla 
1) Bilişim Altyapı Sistemleri ve Destek Hizmetleri  >  
2) E- posta ile ilgili talepler  > 
3) Mail hesabı oluşturulmasını talep ediyorum sekmelerine tıklayınız. 

Talep ile ilgili açıklamaya resmi yazışma kurallarına uygun olarak talebinizi yazınız 

İletişim bilgileri kısmındaki açıklamalar doğrultusunda bilgilerinizi ekleyeniz.

Talebinize ek yapmanız gerekirse Talep ile ilgili dosyalar kısmındaki açıklamalar doğrultusunda ekinizi 
ekleyeniz.

Talebiniz ile ilgili bilgileri kontrol yapıp gönder butonuna basınız.

Lüfen DİKKAT ! 
Mükerrer Talep Oluşturmayınız...
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