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https://mebbis.meb.gov.tr
Adresine giris yapildiktan sonra Resim 1'de ok isareti ile gosterilen Yardim Masasi Modyiilline

tiklanir.
él https://mebbis.meb.gov.tr -~ @ ¢ || G Google & T.C. Milli Egitim ... | & MILLIEGITIM ... % | @ T.C. Milli Egitim ...
dizen Gérndm  SikKullamilanlar  ArgMar  Yardim % [FDazenle ~ [Blog'a Gonder x @;Donustar v [BE) Seg

EB_DYS (& MEB Yatinm Takip Listesi EB_DYS v . MEB_DYS

Qi @ciTiv @rxanicl @ @Lisiv @ISTEMLERI (@ deviet girsi
Kullanici Adi Sifre Givenlik Kodu )13 k

Sifremi Unuttum

MEBBIS SIFREMI UNUTTUM

https://mebbis.meb.gov.tr

MEBBIS

# Deviet Kurumlan Unutulan sifrelerin yenilenmesi,

. o ' ) ’$|frem| Unuttum” baglantisi ile cep telefonu oty alinarak
B Ozel Egitim ve Ozel Ogretim

& Personel islemleri
35 Olgme Degerlendirme

(@) Mali Takip Moddlleri

£ Diger Projeler

# Kurum Listesi

£ TABB-Dokuman Modala

MOBIL UYGULAMALAR

Android Uygulamalari

Mss Merkezi Sistem Smavlan
By Ucret Tahakkuk Programi

https://yardimmasasi.meb.gov.tr/help/app/giris.htm
Resim 2'deki ekrandaki ekrana ulasildiginda.
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SISTEME GiRis

MEBBIS Sistemi Grerinden Giris
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Yardim Masas1 Sisteme Giris Kullanma
Nedir? Kllavuzu/

MEBBIS Sistemi Uzrinden Giris Butonuna basilir.

Resim 3'de goriinen alanlara Kisisel MEBBIS veya Kurumsal Kullanici ve Sifresi Girilir

T.C. Milli Egitim Bakanli MEBBIS Kullania Girisi
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Litfen resimdeki rakamlan, MEBBIS Kullanici Adi ve Sifrenizi Giriniz
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https://yardimmasasi.meb.gov.tr/help/app/menu.htm
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i YARDIM MASASI UYGULAMASI
i
ANA MENU «  YAPILAN TALEPLER
=] Sorun Listele Talep No: Sube:  seciniz ~ Kategori: Seginiz ~ Durum: Aktif (Yeni + incelenen) v
= B“d"d'ur""“ . Talep ile figili Istlemler & E-Posta ([l Talebe Ait Ekler \&) Isial
=] Sorun Bid No Talep No  Konu Metin Oze: Bildiren Bildirim Tarihi Son Islem Yapan Islem Tarihi Durum
Rac;
es,,.n 4
Sayfa /0 <

YAPILAN TALEPLE ILGILI ISLEMLERIN QETAYLARI

\ 4
Resim 4 deki ekrana giris yapilir. Sorun Bildir menisine basilir.

TALEBINIZIN ILGILI OLDUGU KONUYU SECINIZ UYARI: MEBBIS sistemiyle ilgili hatalari/talepleri “Yonetim Bilgi Sistemleri” basligi alhndaV; ili

¥ HepsiniAc F Hepsini Kapat TALEP iLE iLGILT ACIKLAMA
varcp rarcy
l1 ] Bllisim Altyap: Sistemleri ve Dastek Hizmetleri ]| Talep ile ligili Acklama Giriniz... Olusturma Listeleme

- virus laleplert
| DYS Statik ip Talepleri

2 b ) xontarans ralepten Talebinizi resmi yazisma kurallarina uygun olarak bu alana yaziniz;
N i E-Posta ile ilgili Talepler 1 Tamaml bUVUk yazmaylnlz Resih'is

=] Asagidaki adreslerden gelen maillerin engeller

£ Aynt hesaba bagli bir mail adresi daha istiyoru
=] Disardan bana gonderilen mail gelmed

£] ons kaydinin agiimasy/degistiriimesi/silinmesi | | 1 ETigiM BILGILERT TALEP iLE iLGILI DOSYALAR

=7 Exchange hesabi agimasi =

B Gelen maiki web tabank gSriiyorum ancak Out] | [L & =i | & Diceaole W ss G exte . sit

=7 Génderdigim mail abcrya ulasmads Tairi ~ Degeri Dosya Ads Yiiklenme Tarihi Yiikleyen Kisi
7] msil adresimin dedismesini istiyorum [ E-Posta Adresi sevketgunes@meb.gov.tr

- = e P e e L . Talebinizede ek var ise word-excell-jpg ve png dosylarinizi
=] mail grubu listesinde degisiklik yapimas: lletisim bilgilerinizi buraya

bilgilsayarinizdan ekleyebilmek i¢in, Dosya Se¢ butonuna basip ilgili

M""’"‘% e mutlaka ekle diyerek giriniz. dosyasiniz seginiz ve Ekle Butonuna basiniz.
Mail hesabi olusturulmasini talep ediyorum

=] Mail kotam doldu mail alamryorum
[£] Mail kotami arttinn
=] Mail sifremi degistiremiyorum 2 Gonder

[£] Mail sifremi sifirlayin(meb.gov.tr) S Bld M o b |
=] mai i srlayin(mab.k12.tr) orun Bildir IVienusene basinca, sirasiyla

] Mail web ara yiziinde iskem yapdamiyor 1) Bilisim Altyapi Sistemleri ve Destek Hizmetleri >
B Maillei sildim halen kota doku gSrikiyor 2) E- postaiile ilgili talepler >

] obil chaza mail kurulumu ayarlanns isthorut - 3) Nail hesaby olusturulmasini talep ediyorum sekmelerine tiklayiniz.
=] outlook'a hesabimi IMAP olarak nasil kuranm

=] outlook'a mail kurulumu ayarlanm istiyorum
e e e e Talep ile ilgili agiklamaya resmi yazisma kurallarina uygun olarak talebinizi yaziniz
=] Outlook'tan mail génderemiyorum
11l Mem Active Directory 802.1X islemleri
_] internat Erisim Talepleri Okul ve flge MEM(
_] Sanal Santral Talepleri
] Sistem Erigim Talepleri Talebinize ek yapmaniz gerekirse Talep ile ilgili dosyalar kismindaki agiklamalar dogrultusunda ekinizi
-] Sistem ve Ag Destek Iglemlerri ekleyeniz.
| Y8netim Bilgi Sistemleri(MEBBIS)
) E§itim Bilgi Sistemleri Daire Baskanhgi(E-OKU

ORI R

iletisim bilgileri kismindaki agiklamalar dogrultusunda bilgilerinizi ekleyeniz.

Talebiniz ile ilgili bilgileri kontrol yapip génder butonuna basiniz.

Liifen DIKKAT !
.e Sevket GUNES » o
Miikerrer Talep Olusturmayiniz... ooy e

sevketgunes@meb.gov.tr
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