OKULDA KRiZ YONETIMIi

Bir toplumun en degerli varliklar1 olan ¢ocuklarinin en ¢ok zaman gegirdikleri yer olan
okullarda kriz durumlarina hazirlik ¢alismalarinin ve buna bagl giivenlik 6nlemlerinin gelistirilmesi ve
yeterli 6nem ve 6zenin gosterilmesi gereklidir.

Egitim kurumlar1 s6z konusu oldugunda pek ¢ok etken olas1 bir krize yol agabilmektedir. Genel
olarak bu etkenler bireylerden (6gretmen, 6grenci, idareci, veli ya da diger okul personeli), dogal
afetlerden (sel, deprem, yangin, kar yagisi vs.), ekonomik nedenlerden ve ¢evresel nedenlerden
kaynaklanan kriz durumlari olarak gruplandirilabilir.

Kriz; bir bireyin, grubun, orgiitiin ya da toplulugun normal islevlerini yerine getirmesini
engelleyen ve acilligi ve ¢oziim gerektiren, tolere edilemeyen, sira disi, beklenmeyen bir durum ya da ani
degisiklik bigiminde tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacagi tizere kriz olarak nitelendirilebilecek
durumlarin temel 6zelligi ani olmalari, rutin yasamin dengesini bozmalar1 ve acil olarak miidahaleyi
gerektirmeleridir.

Okullarda ¢ok degisik kriz durumlariyla karsilasilabilmektedir. Bunlar arasinda servis kazalar
nedeniyle ger¢eklesen oliimler, okulda yiliksek diizeyde gerginlik yaratan kavga ve saldirilar,
ogrencilerden birinin ya da yakinlarimin 6liimii, intihar, cinsel istismar, ¢evrede tepki yaratacak ya da
yasal islemlere yol agacak nitelikte 6grencilere atilmasi ya da baski uygulanmasi, okul ¢evresinden
kisilerin maruz kaldig1 ya da faili oldugu tecaviiz olaylari, cinayet, rehin alma, bombali saldirilar, veli ya
da o6grencilerden 6gretmenlere doniik fiili saldirilar, okul ve ¢evresinde madde kullanimi gibi okul
disindan da pek ¢ok kisi ve kurumu ilgilendiren kriz durumlar1 sayilabilmektedir. Ote yandan dogal bir
olay olan ve lilkemizde sikca rastlanan kar yagis1 zamaninda uyarilar yapilmadigi ve 6nlem alinmadigi
i¢in krize yol agabilirken (Okulun tatil oldugunu okula gelince 6grenme gibi), son derece rutin olan not
ya da karne verme islemi (Karnesindeki zayiflara ailesinin verecegi tepkiden ¢ekindigi i¢in intihar eden
ogrenciler) de 6zellikle son yillarda bir kriz durumu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu nedenle kriz durumlarinda kriz durumunun yaratacagi olumsuz etkilerin ivedilikle ortadan
kaldirilip , kurumun normal isleyisine donebilmesi igin her okulun Krize Miidahale Ekibinin ve Krize
Miidahale Planinin olmasi gerekir.

KRiZE MUDAHALE PLANI
Krize miidahale planinin hazirlanmas: siireci, planin hazirlanmasindan uygulanmasina degin
katilimci bir siireg olarak ele alinmalidir. Planli bir okulda kriz yonetimi ytliksek diizeyde gerginlik
altinda bulunulan zamanlarda okulun isleyisinin tikanmasini ve kararsizlig1 6nemli derecede azaltir ve
kontrol edilebilir dehset verici olaylarin okul ¢capinda kaosa yol agmasini dnleyebilir.

1-Koordinator (Okul Miidiirii), kriz kurulunu toplantiya ¢agirir. Kurul krizin niteligi, alinacak tedbirler
ve kimlerin hangi gorevleri yapacagin1 gézden gecirip goreve baslar.

2-.1lge Milli Egitim Miidiirliigii haberdar edilir.

3-Ogretmenler Krizden haberdar edilir. Kriz mesai dis1 saatlerinde meydana geldi ise tiim kurul iiyeleri
ertesi giin mesai oncesi toplantiya ¢cagrilir. Toplantida krizle ilgili dogrulugu kesinlesen tiim bilgiler,
alian ve alinmasi gereken tedbirler, krizin atlatilmasinda herkesin iizerine diigsen rol ve gorevler
anlatilir.

4-. Krizin igerigine gore gerekli onlemler alinir En yakin hastane iletisime gecilerek saglik personeli
veya ambulans, gerekiyorsa 112 Karakol Okul timleri ile iletisime gegilerek giivenlik giicli saglanir
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5-Aileler haberdar edilir. Olayla ilgili dogru bilgiler, neler yapildig1 ve yapilmakta oldugu, olay
karsisinda gosterebilecekleri tepkiler ve gerektiginde kim ve nerelerden yardim alabileceklerinin
anlatilmasi.

6- Kriz kuruluna yeni bilgiler ulastikca, Milli Egitim Miidiirligli'ne, Ogretmen ve  velilere
aktarilmalidir.

7-Kurum bir kriz durumunda basinin da ilgi odagi olacaktir. Bu nedenle Milli Egitim Midiirliigii’niin
de onay1 ile basina aciklamalar ve gerekli bilgi verilecektir.

8- Uygun bir saat belirlenerek tiim personelin katilacagi bir toplant1 diizenlenerek duygularini ifade
etmelerine firsat taninmali, gerekli goriilen kisilere psikolojik destek verilmelidir.

9- Giiniin sonunda Kriz Kurulu tekrar toplanarak nelerin yapildigini1 gézden ge¢irmeli, bundan sonra
nelerin yapilmasi gerektigini, bunlari kimin ve nasil yapacagini planlamalidir.

KRiZE MUDAHALE EKIiBI

Her Egitim ve Ogretim Yili basinda olas1 krizlere miidahale edilebilmesi amaciyla Krize
Miidahale EKibi olusturulur.

Krize Miidahale Ekibi asagidaki iiyelerden olusur

Koordinator Okul Miudiirii
Uye Miidiir yardimeisi / yardimcilar
Uye Rehber Ogretmen
Tahliye Ekibi ( Koordinatér ) Ogretmen
Uye Ogretmen
Uye Ogretmen
Basin Sozciisii Ogretmen
Uye Ogretmen
Uye Ogretmen
Uye Ogrenci Temsilcisi
Uye Okul Aile Birligi Bagkani

e Okulda gorev yapan tiim 6gretmenler ve personel Okul Krize Miidahale Ekibinin dogal
iiyesidir. Gerekli durumlarda kurulun verecegi tiim gorevleri yapmakla yiikiimliidiir.

e Okul 6gretmen ve 6grenci sayilar: dikkate alinarak Okul Krize Miidahale Ekibi iiye
sayisi belirlenirken 6gretmen ve 6grenci sayilar1 dikkate alinir.



KURUL’UN GOREVLERI:

Okul Miidiiriiniin Gorevleri:

e Okul Miidiirii kriz kurulu koordinatoriidiir. Koordinator, kriz ¢cikmadan 6nce kriz kurulunu
olusturur.

e Kriz kurulunu goreve cagirir ve is bolimii yapar.

e Kriz durumunda Milli Egirim Miidiirliigiinii haberdar eder.

e Kendi bdlgesindeki Ilge Krize Miidahale Ekibinin islerini kolaylastirir ve isbirligi yapar.

e Yardim istenmesi.

e Kriz aninda yararlanilacak kisi ve kurumlarla isbirligini saglar.

e Tiim personele egitim calismasi diizenlenmesini saglar. Egitimde kriz belirtilerinin neler
oldugunu, krizi 6nlemek i¢in yapilabilecekler, kriz aninda uyulmasi gerekenlerin neler oldugu
iizerinde durulur.

e Okulda olas1 kriz durumlariyla ilgili tatbikatlarin yapilmasini saglar.

e Kriz aninda siirekli iletisim aginin kurulmasini ve bununla ilgili gerekli ¢caligmalarin
yapilmasin1 saglar.

e Kiriz durumuyla ilgili yeni bilgiler geldikce bu bilgileri kurulla paylasir.

e Kiriz aninda kriz kurulunun ¢alisacagi yeri belirler ve gerekli donaniminin yapilmasini saglar
( bilgisayar, iletisim araglar1 telefon, faks. v.s).

Miidiir Yardimcisinin Gorevleri

e lletisim sorumlusudur.( dgretmenler arasindaki telefon zincirini kurar )

e Kriz durumunda yardim alinacak emniyet, saglik kuruluslar ,itfaiye vb. kurumlarin iletisim
bilgilerinin edinilmesi ve kurulun bilgilendirilmesi

e Okul midiiri ile koordineli ¢alisir.

Rehber Odretmenin Gorevleri

e Krizin etkisini azaltici ¢alismalari planlar ve uygular.
e Krize miidahale ekibi ile koordineli ¢alisir..

TahliyeEKibi
Okulun tahliye planina gore olusturulan tahliye ekibi krizin niteligine bagli olarak 6grencilerin
tahliyesi, zor durumda olanlarin kurtarilmasi ve ilk yardim faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde

koordineli olarak gorev yapar

Basin Sozciisii

Kriz anlarinda birden fazla kisinin bilgi vermesi yada hi¢ agiklama yapilmamasi kargasa ve
yanlis yorumlara neden olacaktir. Bu nedenle secilen basin sozciisii krizin igerigine gére olay hakkinda
kisa net ve dogru bilgileri yorum yapmadan acgiklayici bir sekilde kamuoyu ile paylagir.
Aciklamalarda sadece olgulara yer verilmeli, yorumdan kaginilmalidir. Agiklamada kriz durumundan
etkilenen kisi ya da kisilerin ad1, soyadi, yasi, sinifi, cinsiyeti vb. ile ilgili bilgilerin kesinlikle
verilmemesi gerekir.

Osgrenci Temsilcisi ve Aile Birligi Baskam

Krize Miidahale Ekibi olusturulurken nitelikleri uygun bir 6grenci ve Okul Aile Birligi Bagkani
dahil edilir.. Bu kisiler toplantilara katilir 6nleyici ¢alismalarda yer alir. Krizin igerigine gore ekipte
gorev yaparlar.



OKULDA KRiZ ANINDA YAPILACAKLAR

Krize Miidahale Ekibinin toplanmasi:

flge Milli Egitim Miidiirliigii ne haber verilir

Krizin niteligine gore Ilgili saglik ve emniyet vb birimlerine haber verilmesi:

Fiziksel dnlemlerin alinmast:.

Gerekli hallerde ilkyardim ¢alismalarinin yapilmasi

Ogrencilere, dgretmenlere ve velilere verilecek bilginin hazirlanmasi:.

Basina yapilacak aciklamanin hazirlanmasi.

Eger basin yanlis ve ¢arpitilmis bir bilgiyi yayinlarsa, diizeltme talep edin ve resmi bir agiklama
gonderin

Ekibe ulasan yeni bilgilerin degerlendirilmesi ve Ilge Yiiriitme Kurulu'na iletilmesi.

Olaydan etkilenen 6gretmenlere yonelik destek ¢alismasinin yapilmasi.

Ogrencilere, yasanan krizin etkilerini azaltmaya yonelik calismalar yapilmasi.

Velilere, yasanan krizin etkilerini azaltmaya yonelik ¢aligsmalarin yapilmasi.

Calisma yapilan her giiniin sonunda ekibin toplanmasi, yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi
ve daha sonra yapilacaklarin planlanmasi.

Ekip tarafindan krize miidahale siirecinde yiiriitiilen ¢alismalara iliskin raporun yazilarak Ilge
Mille Egitim Md. ne yollanmasi



2015— 2016 EGITiM VE OGRETIM YILI

ILKOKULU/ORTAOKULU/ LISESI KRiZE MUDAHALE EKIBI

Kuruldaki Gorevi Okuldaki Gorevi Adi Soyada
Koordinator Okul Miidiirti
UYE Okul Miidiir Yrd.
UYE Rehber Ogretmen
( Koordinatdr ) Ogretmen
TAHLIYE EKIBI Uye
Uye
BASIN SOZCUSU
UYE
UYE
UYE
UYE
UYE
UYE Ogrenci Temsilcisi
UYE Okul Aile Birligi Bagkani

* Okul dgretmen ve dgrenci sayilari dikkate alinarak Okul Krize Miidahale Ekibi iiye sayis1 belirlenirken 6gretmen ve 6grenci sayilar dikkate alinir,



